
 

 

 

 

 

T.C. 

ADALET BAKANLIĞI 

HUKUK İŞLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

 

 

 

 

 

2020 YILI 

FAALİYET RAPORU 

 

 

 

 

29 Ocak 2021 

ANKARA 



 

 

İÇİNDEKİLER 

 

I. GENEL BİLGİLER                                         2 

A. Misyon, Vizyon ve Temel Değerler       2 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar        2 

C. Birime İlişkin Bilgiler         3 

1. Fiziksel Yapı         3 

2. Örgütsel Yapı         3 

3. Bilgi ve Teknoloji Kaynakları       6 

4. İnsan Kaynakları         6 

5. Sunulan Hizmetler        8 

a. Görüş Bürosu Faaliyetleri       8 

b. Noterlikle İlgili Faaliyetler      11 

c. Avukatlıkla İlgili Faaliyetler      14 

d. Zayi Olan Dosyaların Yenilenmesine İlişkin Faaliyetler   16 

e. Kanun Yararına Temyiz İşlemleriyle İlgili Faaliyetler  17 

f. Proje Bürosu Faaliyetleri      17 

g. Arabuluculuk Daire Başkanlığı Faaliyetleri    23 

h. Bilirkişilik Daire Başkanlığı Faaliyetleri    28 

i. Genel Müdürlüğümüze Gelen Giden Evrak Sayıları   32 

II. AMAÇ VE HEDEFLER         32 

III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER    33 

A. Mali Bilgiler          33 

B. Performans Bilgileri         35



 

 

S U N U Ş 

Türkiye Cumhuriyeti kalkınma planı ve programları ile Yargı Reformu Starateji 

belgesinde yer verilen politika ve hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının; etkili, verimli ve 

ekonomik bir şekilde kullanılmasının yanı sıra, bu harcamaların hesap verilebilir ve mali 

yönden de saydam olması gerekmektedir. Bu kapsamda 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu ile kamu yönetiminin sayılan özelliklere kavuşturulması hedeflenmiştir.  

Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü olarak yeni yönetim anlayışını esas alan bir yaklaşımla 

faaliyetlerimizi sürdürürken, etkili, adil ve güven veren bir hukuk sisteminin kurulmasına 

yönelik her türlü katkıyı sağlamaktayız. Bu amaçla Türk Yargı Sisteminin en önemli 

sorunlarından biri olan yargının iş yükünün azaltılmasını sağlayacak ve alternatif çözüm 

yollarından olan arabuluculuk kurumunun etkinliğinin arttırılmasına yönelik çalışmalara 

devam edilmiştir. Bu doğrultuda 27.7.2020 tarihli ve 31199 sayılı Resmî Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe giren 7251 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazı Kanunlarda 

Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanununda yer alan ve tüketici mahkemesinin görev alanına giren uyuşmazlıklara ilişkin 

olarak arabulucuya başvurma zorunluluğu getirilmiştir. Diğer yandan, Türk yargı sisteminin en 

önemli sorunlarından biri olan bilirkişilik kurumunun geliştirilerek disiplin altına alınmasına 

ve bilirkişilerden kaynaklı sorunların çözümüne yönelik çalışmalara devam edilmiştir. 

Gelinen aşamada Genel Müdürlüğümüz olarak yeni bir kamu yönetimi anlayışı ile 

faaliyetlerimize devam edilmiş, ülkemizde güven veren bir yargı sisteminin tesisi bakımından 

2020 yılında önemli çalışmalar yapılmış, önümüzdeki yıllarda da yapılacak faaliyetlerin plan ve 

belirli bir programa bağlanması gerçekleştirilmiştir. 

Stratejik yönetim anlayışında, kurumun hedefleri doğrultusunda faaliyet yürüten ve 

bütçe kullanan her birim, kendisine tahsis edilen kaynaklar, yürüttüğü faaliyetler, karşı karşıya 

kaldığı riskler ve bunlara ilişkin olarak alınan tedbirler konusunda faaliyet raporu 

düzenleyerek kamuoyuna bilgi vermek zorundadır. 

İş bu faaliyet raporu, hesap verme sorumluluğu çerçevesinde hazırlanmış olup, raporda 

Genel Müdürlüğümüzün misyonu, vizyonu, insan ve fiziki kaynakları, eğitim faaliyetleri, 

performansı, karşı karşıya kaldığı riskler ile bunlara yönelik alınan tedbirler ve son bir yıl 

içinde gerçekleştirilen faaliyetler hakkında özet bilgilere yer verilmiştir. 

 

Hakan ÖZTATAR 

Hâkim 

Hukuk İşleri Genel Müdürü  
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I. GENEL BİLGİLER 

A. Misyon, Vizyon ve Temel Değerler 

Misyon 

Hukukun üstünlüğü, yargı bağımsızlığı ve tarafsızlığı ile insan haklarını esas alarak, 

adalet hizmetlerinin adil, hızlı ve etkili bir şekilde sunulmasını sağlayacak politikaları 

geliştirmek ve uygulamaktır. 

Vizyon 

Hak ve özgürlükleri koruyan, adil, güven veren ve etkin bir adalet sistemi oluşturmaktır. 

Temel Değerler 

 Ehliyet ve liyakate bağlılık 

 Erişilebilirlik 

 Etik değerlere bağlılık 

 Etkili, kaliteli ve çözüm odaklı hizmet 

 Gelişime açıklık 

 Güvenilirlik 

 İnsan hak ve özgürlüklerine saygı 

 Katılımcılık 

 Objektiflik 

 Şeffaflık ve hesap verebilirlik 

B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

Anayasada yapılan değişikliklere uyum sağlanması amacıyla 10.7.2018 tarihli ve 1 sayılı 

Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ve bu kararnamede 

değişiklik öngören 10.1.2019 tarihli ve 27 sayılı Bazı Cumhurbaşkanlığı Kararnamelerinde 

Değişiklik Yapılması Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesiyle Hukuk İşleri Genel 

Müdürlüğü Bakanlığımızın ana hizmet birimlerinden biri olarak kurulmuştur. 

Genel Müdürlüğümüzün görevleri, 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 41/A 

maddesinde; 

 19.3.1969 tarihli ve 1136 sayılı Avukatlık Kanunu ile 18.1.1972 tarihli ve 1512 
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sayılı Noterlik Kanununda verilen görevleri yapmak ve ceza uygulamalarını 

gerektiren işlerde evrakı ilgili mercie tevdi etmek,  

 13.1.2011 tarihli ve 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve bu Kanuna dayanılarak 

çıkarılan mevzuatın Bakanlıkça yapılması gereken işlemlerini yürütmek,  

 Kanun yararına temyiz yoluna başvurulması işlemlerini yürütmek, 

 7.6.2012 tarihli ve 6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk 

Kanununda verilen görevleri yapmak, 

 3.11.2016 tarihli ve 6754 sayılı Bilirkişilik Kanununda verilen görevleri yapmak, 

 Bakan tarafından verilen diğer görevleri yapmak, 

Olarak belirtilmiştir. 

C. Birime İlişkin Bilgiler 

1. Fiziksel Yapı 

Genel Müdürlüğümüz Milli Müdafaa Caddesi, No:22 Bakanlıklar Ankara adresindeki 

Adalet Bakanlığı Ek Hizmet Binası B Blok Zemin, 1, 2 ve 3 üncü katlarında hizmet vermektedir. 

2. Örgütsel Yapı 

Genel Müdürlüğümüz; 

 Görüş Bürosu 

 Noterlik Bürosu 

 Avukatlık Bürosu 

 Proje Bürosu 

 Kanun Yararına Temyiz ve Kaybolan Dosya Bürosu 

 Bilgi Edinme Bürosu 

 İdari ve Personel İşleri Bürosu 

 Bütçe Bürosu 

 Gelen Giden Evrak Bürosu 

 Bilgi İşlem Bürosu 

Arabuluculuk Daire Başkanlığı altında yapılandırılan; 

 Arabuluculuk Hizmetleri Bürosu 
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 Arabuluculuk Sicil Bürosu 

 Arabuluculuk Eğitim Bürosu 

 Arabuluculuk Proje Bürosu 

 Arabuluculuk Denetim Bürosu 

Bilirkişilik Daire Başkanlığı altında yapılandırılan; 

 Bilirkişilik Hizmetleri Bürosu 

 Bilirkişilik Sicil Bürosu 

 Bilirkişilik Eğitim Bürosu 

Şeklinde teşkilatlanmıştır. 

Ayrıca, 9.7.2018 tarih ve 30473/3 Mükerrer sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak 

yürürlüğe giren 703 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 35 inci maddesiyle değiştirilen 

4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununun “Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulu” başlıklı 14 

üncü maddesinin dokuzuncu fıkrası “Kurulun sekretarya hizmetlerinin Adalet Bakanlığı 

tarafından yerine getirilir.” şeklinde yeniden düzenlenmiş olup, 23.01.2019 tarihlinden itibaren 

Kurulunun sekreterya hizmetleri Genel Müdürlüğümüz tarafından yerine getirilmektedir. 
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Tablo 1: Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü Teşkilat Şeması 
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3. Bilgi ve Teknoloji Kaynakları 

Genel Müdürlüğümüzde, Ulusal Yargı Ağı Projesi (UYAP) tabanında, günümüz 

teknolojisine uygun olarak gerçekleştirilen altyapı ve donanım ekipmanları kullanılmaktadır.  

Genel Müdürlüğümüz donanım envanteri 2020 yılı sonu itibarıyla şu şekildedir; 

Tablo 2: 2020 Yılı Donanım Envanteri 

 

Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü Donanım Listesi 

Türü Adet 

Bilgisayar  168 

Dizüstü Bilgisayar  23 

Yazıcı 85 

Telefon  110 

Faks 5 

Fotokopi Makinası 1 

Projeksiyon Cihazı-Taşınabilir 3 

Televizyon  11 

 Tarayıcı                 22 

 Tablet            1 

 

4. İnsan Kaynakları 

Genel Müdürlüğümüz tarafından 2020 yılında gerçekleştirilen faaliyetler; 1 genel müdür, 3 

genel müdür yardımcısı, 9 daire başkanı, 31 tetkik hâkimi, 2 adalet uzmanı, 2 psikolog, 2 sosyal 

çalışmacı, 11 şube müdürü, 7 şef, 9 bilgisayar işletmeni, 24 veri hazırlama kontrol işletmeni, 1 

istatistikçi, 1 teknisyen, 39 memur, 5 hizmetli ve 1 şoför tarafından yerine getirilmiştir. 

Sekreterya hizmetleri Genel Müdürlüğümüz tarafından yerine getirilen Bilgi Edinme 

Değerlendirme Kurulunun faaliyetleri ise, 6 adalet uzmanı, 1 şube müdürü, 3 şef, 2 bilgisayar 

işletmeni, 1 veri hazırlama ve kontrol işletmeni ve 4 memur tarafından yerine getirilmiştir. 
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Tablo 3: Çalışanların Yaş ve Cinsiyet Durumuna Göre Dağılımı 

Personelin Yaş ve Cinsiyetine Göre Dağılımı 

Yaş Erkek Kadın Toplam 

20-29 8 8 16 

30-39 36 28 64 

40-49 28 27 55 

50-Üzeri 11 19 30 

Toplam 83 82 165 

 

Tablo 4: Çalışanların Görev ve Cinsiyet Durumuna Göre Dağılımı 

Unvanı ve Cinsiyetine Göre Personel Dağılımı 

Unvanı Erkek Kadın Toplam 

Genel Müdür 1 - 1 

Genel Müdür Yardımcısı 2 1 3 

Daire Başkanı 5 4 9 

Tetkik Hâkimi 19 12 31 

Adalet Uzmanı 5 3 8 

Psikolog - 2 2 

Sosyal Çalışmacı 1 1 2 

Şube Müdürü 8 4 12 

Şef 3 7 10 

V.H.K.İ. 6 19 25 

Bilgisayar İşletmeni 7 4 11 

Memur 19 24 43 

İstatistikçi 1 - 1 

Teknisyen 1 - 1 

Hizmetli 4 1 5 

Şoför 1 - 1 

TOPLAM 83 82 165 
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Tablo 5: Çalışanların Eğitim Durumuna Göre Dağılımı 

Personelin Eğitim Durumuna Göre Sayısal Dağılımı 

Cinsiyeti Yüksek Lisans Lisans Ön Lisans Lise İlköğretim 

Kadın 8 49 17 8 - 

Erkek 7 52 14 9 1 

Toplam 15 101 31 17 1 

 

5. Sunulan Hizmetler 

a. Görüş Bürosu Faaliyetleri 

1- Mevzuat Çalışmalarına İlişkin Faaliyetler 

Bakanlığımız Mevzuat Genel Müdürlüğü bünyesinde kurulan; 

 Hukuk Muhakemeleri Kanunu Bilim Komisyonu, 

 Noterlik Kanunu Bilim Komisyonu, 

 İcra İflas Kanunu Bilim Komisyonu, 

 Avukatlık Kanunu Bilim Komisyonu, 

 İdari yargılama sürecinin hızlandırılması amacıyla Alternatif Çözüm 

Yöntemlerinin Düzenlenmesi Bilim Komisyonu, 

 Tebligat Kanunu Bilim Komisyonu, 

 Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu Bilim Komisyonu, 

 Aile Mahkemeleri Bilim Komisyonu,  

Çalışmalarına aktif katkı verilmiş, aşağıda yer alan yönetmelikler ile ücret tarifelerinin 

de çalışmaları tamamlanarak, Resmî Gazete'de yayımlanması işlemleri gerçekleştirilmiştir. 

 Adli ve idari yargı mahkemeler veznesinde, harç ve gider avansı ödemelerinin 

kredi kartı, banka kartı veya baro kartı ile ödenebilmesi için veznelere POS cihazı 

konulması hususunda ilgili birim ve kurum temsilcileri ile yıl içinde çeşitli 

tarihlerde çalışma toplantıları yapılmıştır. Bu yönde Bakanlığımız Bilgi İşlem 

Genel Müdürlüğü ile Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. Genel Müdürlüğü tarafından 

birlikte yürütülen yazılım çalışmalarında sona gelinmiş olup, 2021 yılı içerisinde 

uygulamaya geçilmesi planlanmaktadır.  
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 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanununun, 7251 sayılı Kanunun 17 nci 

maddesiyle değişik 149 uncu maddesinde yapılan değişiklik ile ses ve görüntü 

nakledilmesi yoluyla duruşma icrasına ilişkin düzenlemede değişikliğe gidilmiş 

ve bu maddenin uygulanmasına ilişkin usul ve esasların Adalet Bakanlığı 

tarafından çıkartılacak yönetmelikle düzenleneceği hüküm altına alınmıştır. Bu 

kapsamda; Ses ve görüntü nakledilmesi yoluyla duruşma icrasına dair 

yönetmelik taslağı hazırlamış, Bakanlığımız iç birimleri ile ilgili kurum ve 

kuruluşlara taslak metin görüşe gönderilmiş ve gelen görüşler dikkate alınarak 

Yönetmelik taslağına son hali verilmiştir. Yönetmelik taslağının Makama arz 

edildikten sonra, 2021 yılı içinde yayımlanarak yürürlüğe girmesi 

planlanmaktadır.  

 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile ilgili diğer mevzuatta meydana 

gelen değişiklikler ve ortaya çıkan yeni ihtiyaçlar karşısında, 06.08.2015 tarih ve 

29437 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Bölge Adliye ve Adli 

Yargı İlk Derece Mahkemeleri ile Cumhuriyet Başsavcılıkları İdari ve Yazı İşleri 

Hizmetlerinin Yürütülmesine Dair Yönetmelikte değişiklik yapılması gerekliliği 

karşısında Ceza İşleri Genel Müdürlüğü temsilcileriyle birlikte çalışma 

yürütülerek, yönetmelik değişiklik taslak metin hazırlanmıştır. Taslak metin 

Bakanlığımız iç birimleri ile ilgili kurum ve kuruluşlara görüşe gönderilmiş ve 

gelen görüşler dikkate alınarak Yönetmelik değişiklik taslağına son hali 

verilmiştir. Yönetmelik değişiklik taslağının Makama arz edildikten sonra, 2021 

yılı içinde yayımlanarak yürürlüğe girmesi planlanmaktadır.  

 Bölge İdare Mahkemeleri, İdare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin İdari 

İşler ile Yazı İşleri Hizmetlerinin Yürütülmesi Usul ve Esaslarına İlişkin 

Yönetmelik 11.7.2015 tarihli ve 29413 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanarak 

yürürlüğe girmiştir. Yönetmeliğin yürürlüğe girdiği tarihten itibaren ilgili 

mevzuatta meydana gelen değişikliklerin Yönetmeliğe uyarlanması ve ortaya 

çıkan yeni ihtiyaçlar doğrultusunda güncellemeler yapılması amacıyla söz 

konusu Yönetmelikte değişiklik çalışmaları başlatılmıştır. Bu kapsamda, 

Bakanlığımız iç birimleri ile ilgili kurum ve kuruluşlardan görüşleri alınmış, 

gelen görüşler dikkate alınarak Yönetmelik değişiklik taslağının son hali 

verilmiştir. Yönetmelik değişiklik taslağının Makama arz edildikten sonra, 2021 

yılı içinde yayımlanarak yürürlüğe girmesi planlanmaktadır. 
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 4686 sayılı Milletlerarası Tahkim Kanununun 16/3 üncü ve Milletlerarası 

Tahkim Ücret Tarifesi Yönetmeliğinin 5 inci maddesi uyarınca her yıl Mart 

ayında yürürlüğe girmek üzere Milletlerarası Tahkim Ücret Tarifesi 

hazırlanmakta olup, en son Tarife 1.3.2020 tarih ve 31055 sayılı Resmî Gazete'de 

yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarınca hazırlanan Gider Avansı, 

Tanık ve Hakem Ücret Tarifeleri 24.9.2020 tarihli ve 31254 sayılı Resmî 

Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

 Konkordato Gider Avansı Tarifesi 26.6.2020 tarih ve 31167 sayılı Resmî 

Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

2- Özel Hukuk Alanında Verilen Mütalaalar ile Vatandaş Taleplerine Verilen 

Cevaplar 

Özel hukuka ilişkin mahkemelerin yargı yetkisine girmeyen konularda Genel 

Müdürlüğümüzce mütalaa verilmesinin yanı sıra Bilgi Edinme Kanunu kapsamında vatandaş 

taleplerine yönelik cevap verilmektedir. 2020 yılı itibarıyla verilen mütalaa ve yazı cevabı sayısı 

aşağıda gösterilmiştir. 

Tablo 6: Mütalaa ve Vatandaş Taleplerine Verilen Cevapların Sayısal Görünümü 

 

 

 

 

 

 

 

3- Diğer İşlemler 

Yargı Reformu Strateji Belgesinde yer alan “Adalete erişimin kolaylaştırılması ve adalet 

hizmetlerinden memnuniyetin arttırılması” amacı kapsamında adalet sistemi konusunda 

kamuoyunu bilgilendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi hedeflenmiş, bu doğrultuda Genel 

Müdürlüğümüz koordinesinde yapılan çalışmalar sonucunda, İstanbul Adliyesi (Çağlayan), 

Bakırköy Adliyesi, İstanbul Anadolu Adliyesi ilk derece asliye ticaret, fikri ve sınai haklar 

2020 Yılı Mütalaa ve Vatandaş Taleplerine Verilen 

Cevapların Sayısal Görünümü 

Konusu Sayısı 

Hukuk Mütalaası 118 

Genel Mütalaa 361 

Vatandaş Talebi 883 

CİMER, Bilgi Edinme Talepleri 2283 

Toplam 3645 
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mahkemeleri ile bu mahkemelerin istinaf incelemesini gerçekleştiren İstanbul Bölge Adliye 

Mahkemesi ilgili daire kararlarının kişisel verilerden arındırılarak yayımlanmasına 2018 

yılında başlanılmış ve 2020 yılı sonu itibariyle toplam 101.956 adet kararın eletronik ortamda 

kamunun erişimine açık olacak şekilde yayımlanması sağlanmıştır. 

2021 yılı içerisinde uygulamanın diğer illeri kapsayacak şekilde yaygınlaştırılması 

planlanmaktadır.  

b. Noterlikle İlgili Faaliyetler 

Noterlik Kanununun 112 nci maddesi gereği hazırlanan Noterlik Ücret Tarifesi, 

05.03.2020 tarih ve 31059 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanarak aynı tarihinde yürürlüğe 

girmiştir. 

Türkiye Noterler Birliği tarafından kullanılan bilgi teknolojisi sisteminin UYAP’a 

entegrasyonunu sağlayacak şekilde revize edilmesine yönelik çalışmalara devam edilmiştir. 

1512 sayılı Noterlik Kanununun 17/3 üncü maddesi uyarınca, 2020 yılında toplam 

3.055 adet noterlik belgesi verilmiş olup, en son verilen belge numarası 31.12.2020 tarihi 

itibarıyla 56.555’tir. 

Noterlik hizmetlerine erişimin kolaylaştırılması amacıyla 2020 yılında 122 adet birinci 

sınıf, 41 adet ikinci sınıf ve 26 adet üçüncü sınıf olmak üzere toplam 189 adet yeni noterlik 

ihdas edilmiştir. 

2020 yılında 179 adet birinci sınıf, 326 adet ikinci sınıf ve 229 adet üçüncü sınıf olmak 

üzere toplam 734 adet noterlik için ilan yapılmış, 181 adet birinci sınıf, 130 adet ikinci sınıf, 

326 adet üçüncü sınıf olmak üzere toplam 637 noterin atama işlemi gerçekleştirilmiştir. En 

yüksek atanan belge sahibi 8756 numara ile İkizce Noterliğine atanmıştır. 2020 yılı itibarıyla 

atanıp göreve başlayan belge sahibi sayısı 123'tür. 

2020 yılında işten el çektirme tedbiri devam eden dört noter bulunmaktadır. Bir noter 

görevine iade edilmiştir. Bir noterin görevine son verme işlemi yapılmış, 41 noter yaş tahdidine 

tabi tutulmuştur. 

Noterlerle ilgili disiplin işlemlerinin düzenli olarak yürütülmesinin yanı sıra bu noterler 

hakkında yürütülen ceza soruşturma ve kovuşturmaları da Genel Müdürlüğümüzce takip 

edilmektedir. 
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2020 yılında Türkiye Noterler Birliği Başkanlığı tarafından hakkında disiplin işlemi 

yürütülen noterlerle ilgili Bakanlığımıza gönderilen 171 adet disiplin dosyasının incelemesi 

yapılmıştır.  

Raporlama döneminde kurum ve kuruluşlardan gelen 189 adet görüş talebi 

cevaplandırılmıştır. 

Raporlama döneminde toplam 1.727 noterin yıllık, mazeret ve görev izinleri ile raporları 

işleme tabi tutulmuş ve ilgili Cumhuriyet başsavcılıkları ile yazışmaları yapılmıştır. Faaliyette 

bulunan tüm noterliklerin gelir-gider ve iş durumlarını gösterir yıllık iş cetvelleri incelenerek 

dosyalarına işlenmiştir. 

Noterlik İşlemlerinin Elektronik Ortamda Yapılması Hakkındaki Yönetmelik gereğince 

Türkiye Cumhuriyeti vatandaşlarının, 01.03.2016 tarihinden itibaren vermiş oldukları 

vekaletnameleri e-Devlet üzerinden sorgulayabilme ve kime, ne zaman ve nasıl vekaletname 

verdiğini görebilme imkânı getirilmiştir.  

Ticari faaliyetlerin kesintisiz olarak devam etmesi için 6 Nisan 2019 tarihinde başlatılan 

“Nöbetçi Noterlik” uygulamasına, Sağlık Bakanlığı Bilim Kurulu Kararları doğrultusunda 16 

Mart 2020 tarihinden itibaren ara verilmiştir. Ara verme tarihine kadar Nöbetçi Noterlik 

uygulaması ile toplam 810.448 adet noterlik işlemi gerçekleştirilmiştir.  

Özellikle ikinci el araç satış işlemlerinde alıcı ile satıcı arasındaki para transferinin 

güvenli hale getirilmesini ve sahteciliğin asgariye indirilmesini amaçlayan ve noter ücretleri, 

harç ve vergilerin kredi kartı ile ödenmesine olanak sağlayan “Noterlik İşlemlerinde Güvenli 

Ödeme Sistemi ve Noter Ücretlerinin Kredi Kartı ile Ödenmesi Uygulaması” 03 Şubat 2020 

tarihinde hayata geçirilmiştir. 

Adalet Bakanımız Sayın Abdulhamit Gül’ün katılımıyla, 26 Ekim 2020 tarihinde tanıtımı 

yapılan “Noterliklerde Dijital Dönüşüm Kapsamında e-Noter Uygulamaları” ile noterlik 

işlemleri için internet üzerinden e-randevu/e-başvuru alabilme ve bazı noterlik işlemlerini 

noterliklere gitmeden gerçekleştirme imkânı getirilmiştir. 

Bakanlığımız tarafından uygulamaya alınan “Noterlik İşlemlerinde Güvenli Ödeme 

Sistemi ve Noter Ücretlerinin Kredi Kartı ile Ödenmesi Uygulaması” sonrasında, Ticaret 

Bakanlığı ile işbirliği yapılarak İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti Hakkında 

Yönetmelikte değişiklik yapılmış ve 15 Ağustos 2020 tarihinden itibaren araç alım satımı ile 

uğraşan galericilerin, ikinci el araç alım satımlarında Güvenli Ödeme Sistemini kullanmaları 

zorunlu hale getirilmiştir. 
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Bu kapsamda 2020 yılında; 

 Yurtdışı konsolosluklarımızda düzenlenen noterlik işlem örneklerinin 

ülkemizdeki noterliklerden alınmasında raporlama döneminde toplam 38.769, 

 Ülke içinde herhangi bir ildeki noterlikte yapılan işlem örneğinin başka bir il 

noterliğinden alınmasında toplam 42.544,  

 “Noterlik İşlemlerinde Güvenli Ödeme Sistemi” uygulaması kapsamında toplam 

1.135, 

 “Noter Ücretlerinin Kredi Kartı ile Ödenmesi” uygulaması kapsamında kredi 

kartıyla yapılan ödemelerin toplam hacimi 626.859.089-TL olacak 2.367.631, 

Adet işlem gerçekleştirilmiştir.  

 26.10.2020-31.12.2020 tarihleri arasında e-noter uygulamasıyla 5.902 işlem için 

e-randevu/e-başvuru talebi alınmış, 1.610 noterlik işlemi ise, hiç noterliğe 

gitmeden elektronik ortamda gerçekleştirilmiştir.  

Noterlik bürosu tarafından raporlama döneminde yapılan işlemlere ilişkin sayısal 

verilere aşağıdaki tablolarda yer verilmiştir. 

Tablo 7: Türkiye’ deki Mevcut Noterlikler 

2019 Yılı Noterlik Sayıları 

1.Sınıf 2.Sınıf 3.Sınıf Toplam 

883 719 648 2250 

 

Tablo 8: Görev Yapmakta Olan Noter Sayıları 

Görev Yapmakta Olan Noterlerin Sayısal Görünümü 

 1.Sınıf 2.Sınıf 3.Sınıf Toplam 

 Kadın 507 167 225 899 

 Erkek 507 157 164 828 

 Toplam 1014 324 389 1727 
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Tablo 9: Noterlik İşlemleri 

2019 Yılı Noterlik Bürosu İşlemlerinin 

Sayısal Görünümü 

İşlem Türü Sayısı 

 Göreve başlama 369 

 Görevden ayrılma 331 

 İstifa 10 

 Vefat 7 

 Noterlerin sınıf yükseltmesi 123 

 Yaş tahdidi 41 

 Mühür talebi 1121 

 Daire nakil talebi 788 

 Noterlik teminatı yazışmaları 1226 

 

Tablo 10: Yıllara Göre İhdas Sayıları 

Yıllara Göre Noterlik İhdas Sayıları 

Sınıfı 2002 2003 2005 2006 2007 2010 2012 2015 2017 2019 2020 

1.Sınıf - 17 39 26 28 18 60 24 32 27 122 

2.Sınıf 1 22 53 20 - 26 45 35 47 78 41 

3.Sınıf 2 11 - - - 10 13 14 8 25 26 

Toplam 3 50 92 46 28 54 118 73 87 130 189 

 

c. Avukatlıkla İlgili Faaliyetler 

Ruhsat İşlemleri 

1136 sayılı Avukatlık Kanununun 8/4 üncü maddesi uyarınca; Türkiye Barolar Birliği 

Yönetim Kurulunun, adayların baro levhasına ilk defa yazılmalarına veya daha önce kaydı 

silinen avukatların baro levhasına yeniden yazılmalarına ilişkin baro yönetim kurulu 

kararlarının “uygun bulunması” ya da “uygun bulunmamasına” ilişkin kararları Bakanlığımızın 

onayına sunulmaktadır. 

2020 yılında Türkiye Barolar Birliği Başkanlığınca onay için Bakanlığımıza gönderilen 

ruhsat dosyası sayısı 17.196’dır. 
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Ruhsat talebiyle ilgili; 

 16.637 stajyer avukata ruhsat verilmiştir. 

 612 dosya tekrar görüşülmek üzere Türkiye Barolar Birliğine geri 

gönderilmiştir. 

 382 dosyanın incelemelesi ise devam etmektedir. 

2020 yılı sonu itibarıyla Türkiye’de 82 baroya kayıtlı toplam 143.330 avukat görev 

yapmaktadır.  

Ruhsat itiraz İşlemleri 

1136 sayılı Avukatlık Kanununun 8/4, 20/4, 71/3, 73/2 ve 74/3 üncü maddeleri 

uyarınca; Türkiye Barolar Birliği Yönetim Kurulunun, avukatlar hakkında verilen kararlara 

karşı yapılan itirazlar üzerine verdiği kararlar Bakanlığımızın onayına sunulmaktadır. 

2020 yılında Türkiye Barolar Birliği Başkanlığından gelen 220 adet ruhsat itiraz 

dosyasından 163 adet dosya karara bağlanmıştır.  

Bunlardan; 

 65 itiraza konu kararın onaylandığı, 

 96 itiraza konu kararın yeniden görüşülmek üzere geri gönderildiği, 

 57 itiraza konu karar ile ilgili incelemelerin ise devam ettiği,  

 2 itiraza konu kararın Bakanlığımızın onayına tabi olmayan kararlardan olduğu, 

Belirlenmiştir. 

Disiplin İşlemleri 

1136 sayılı Avukatlık Kanununun 142 ve 157 nci maddeleri uyarınca; Türkiye Barolar 

Birliği Yönetim veya Disiplin Kurullarının, avukatlar hakkında disiplin yönünden verilen 

kararlarınaa karşı yapılan itirazlar üzerine verdiği kararlar, Bakanlığımızın onayına 

sunulmaktadır. 

2020 yılında Türkiye Barolar Birliği Başkanlığından gelen 1.142 adet disiplin itiraz 

dosyasından 1.002 adet dosya karara bağlanmıştır.  

Bunlardan; 

 856 itiraza konu kararın onaylandığı, 

 143 itiraza konu kararın yeniden görüşülmek üzere geri gönderildiği, 
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 3 itiraza konu kararın, Bakanlığımız onayına tabi olmayan kararlardan olduğu 

için incelenmeksizin iade edildiği, 

 140 itiraza konu karar ile ilgili incelemelerin ise devam ettiği,  

Belirlenmiştir. 

Bakanlığımız İç Denetim Birimi Başkanlığı tarafından hazırlanan 2015-1 sayılı “Avukat 

ve Noter Şikâyet Süreci” konulu denetim raporunda yer alan bulgular çerçevesinde raporlama 

döneminde; 

 Türkiye Barolar Birliği tarafından kullanılan bilgi teknolojisi sisteminin UYAP’a 

entegrasyonunu sağlayacak şekilde revize edilmesi çalışmalarına ise devam 

edildiği, 

Anlaşılmıştır. 

Mütalaa İşlemleri 

Avukatlık mevzuatına ilişkin olarak, mahkemelerin yargı yetkisine girmeyen konular ile 

Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğünden talep edilen bilgi, belge ve görüş olmak üzere toplam 

540 mütalaa ve görüş talebine raporlama döneminde cevap verilmiştir. 

Diğer İşlemler 

Baro başkanlıkları ve Cumhuriyet başsavcılıklarınca gönderilen avukatların şahsi hal ve 

ad-soyad değişiklikleri, levhadan silme ve nakil durumları, devam etmekte olan disiplin 

soruşturma ve kovuşturmaları ile ceza davalarının safhaları hakkında raporlama dönemi 

itibarıyla Genel Müdürlüğümüz Avukatlık Bürosuna 23.111 adet evrak intikal etmiş olup, bu 

işlemler ile disiplin ve ceza kovuşturmaları sonucunda verilen nihaî kararlar her avukatın şahsi 

dosyasında düzenli olarak takip edilmiştir. 

Ayrıca CİMER ve bilgi edinme yoluyla Genel Müdürlüğümüze intikal eden 134 adet 

şikâyet ve görüş, Avukatlık Bürosunca değerlendirilip cevaplandırılmıştır. 

d. Zayi Olan Dosyaların Yenilenmesine İlişkin Faaliyetler 

Genel Müdürlüğümüz 4473 sayılı Yangın, Yer Sarsıntısı, Seylap ve Heyelan Sebebiyle 

Mahkeme ve Adliye Dairelerinde Ziyaa Uğrayan Dosyalar Hakkında Yapılacak Muamelelere 

Dair Kanun hükümleri gereğince, hukuk mahkemeleri ile icra ve iflas dairelerinde zayi olan 

dosyaların yenilenmesine ilişkin işlemleri de yürütmektedir. Bu kapsamda 2020 yılında toplam 

70 adet dosyanın yenilenmesi yolunda işlem yapılmıştır. 
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e. Kanun Yararına Temyiz İşlemleriyle İlgili Faaliyetler 

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 41/A 

maddesi gereğince Bakanlığımız adına Genel Müdürlüğümüzce 6100 sayılı Hukuk 

Muhakemeleri Kanununun 363 üncü maddesi ve İdari Yargılama Usulü Kanununun 51 inci 

maddesi uyarınca, kanun yararına temyiz yoluna başvurulması işlemleri yapılmaktadır.  

2020 yılı itibarıyla kanun yararına temyiz işlemleri sayısı aşağıdaki tabloda 

gösterilmiştir. 

Tablo11: 2020 Yılı İtibarıyla Kanun Yararına Temyiz İşlemleri Sayısı 

2020 Yılı Kanun Yararına Temyiz İşlemleri 

Konusu Sayısı 

Toplam dosya sayısı 2025 

Eksik tebligat sebebiyle iade 15 

Bakanlık gerekçeli ret 1327 

Kanun yararına temyiz edilen 35 

Yargıtay’ca kanun yararına bozulan 14 

Yargıtay’ca kanun yararına temyiz talebi reddedilen 3 

Yargıtay incelemesi devam eden 18 

Derdest dosya sayısı 648 

 

f. Proje Bürosu Faaliyetleri 

Adli Tebligat Sisteminin İyileştirilmesi Projesi 

Adli Tebligat Sisteminin İyileştirilmesi Projesi aracılığıyla teknolojik gelişmelerin 

mevcut sisteme dâhil edilmesi ve adli tebligat prosedürlerinde yer alan aktörlerin son derece 

önemli hukuki sonuçlar doğuran tebligat hukuku alanında eğitim almalarının sağlanması 

amaçlanmaktadır. Bu proje kapsamında Tebligat Kanununda yapılacak değişikliklerle yargının 

daha etkin ve verimli çalışmasının önündeki bazı engellerin ortadan kaldırılması 

hedeflenmektedir. 

Projenin üç ana bileşeni bulunmakta olup bunlardan; 

Birincisi; adli tebligat sisteminin gereken yasal değişiklikler ile desteklenmesidir. 
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İkincisi; adli tebligat sisteminde yer alan aktörlerin yeterlilikleri ile becerilerinin 

geliştirilmesidir. 

Üçüncüsü; Adalet Bakanlığı ve ilgili tüm paydaşların ihtiyaçları doğrultusunda 

elektronik adli tebligat sisteminin Posta ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi ile yakın iş birliği 

yapılarak güçlendirilmesidir. 

Birinci bileşen kapsamında; kanunlar ve uygulamaya dair konular dâhil olmak üzere adli 

tebligat sistemindeki engeller tespit edilerek gerekli yasal değişikliklerin yapılması ve adli 

tebligat sisteminin yeniden yapılandırılması hedeflenmiştir. 

İkinci bileşen kapsamında; posta hizmetleri personeli, mahkeme personeli, 

kaymakamlar, muhtarlar, kolluk birimleri ve adalet meslek mensupları ile uluslararası adli 

tebligat sisteminde görev yapan Dışişleri Bakanlığı personeli ve ilgili diğer Bakanlık 

personelinin nitelik ve becerilerinin geliştirilmesi amaçlanmıştır. 

Üçüncü bileşen kapsamında; elektronik adli tebligat sisteminin güçlendirilmesi ve 

yaygınlaştırılması hedeflenmiştir. 

27 Ekim 2020 tarihi itibarıyla kapanışı gerçekleştirilen Adli Tebligat Sisteminin 

İyileştirilmesi Projesi ile; 

 Ankara, İstanbul ve İzmir illerinde görev yapan 63 kişiye eğitici eğitimi 

verilmiştir. Eğitmenler tarafından 1.622 Adalet Bakanlığı personeli, 1662 PTT 

çalışanı ve 1.749 muhtara eğitim verilmiştir.  

 Elektronik tebligat sisteminin uygulamaya girdiği 01.01.2019 tarihinden 2020 

yılı sonuna kadar toplam 40.260.466  adet tebligat elektronik olarak yapılmıştır. 

Ayrıca; elektronik tebligatta kâğıt kullanımına gerek kalmadığı için doğanın ve 

yeşilin korunmasına katkı sağlamış bu sayede 23.955 yetişkin ağaca tekabül 

eden 1.409 ton kâğıt israfının önüne geçilmiş ve toplamda  532.139.223-

TL tasarruf sağlanmıştır.   

Bu kapsamda Projeye ilişkin 2020 yılında gerçekleştirilen faaliyetler aşağıda 

belirtilmiştir: 

 14 Ocak 2020 tarihinde Genel Müdürlüğümüz toplantı salonunda altıncı 

Yürütme Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir.  

 15 Ocak 2020 tarihinde Adalet Bakanımız Sayın Abdulhamit GÜL ve Ulaştırma 

ve Altyapı Bakanı Sayın Mehmet Cahit TURHAN’ın katılımıyla “Elektronik 
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Tebligat Tanıtım Programı” gerçekleştirilmiştir. Adalet Bakanlığı, Ulaştırma ve 

Altyapı Bakanlığı, Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, PTT ve diğer kamu 

kurum ve kuruluşların temsilcilerinin bir araya geldiği “Elektronik Tebligat 

Tanıtım Programı” ile elektronik tebligatın farkındalığının artırılması ve 

kullanımının yaygınlaştırılması hedeflenmiştir. 

 12 Şubat 2020 tarihinde adliye ve PTT çalışanları ile muhtarlara yönelik 

Denetimlerin Değerlendirilmesi konulu çalışma toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

 18 Şubat 2020 ve 17 Haziran 2020 tarihlerinde Elektronik Tebligat 

Protokolünün hazırlanması amacıyla çalışma toplantıları gerçekleştirilmiştir.  

 19 Şubat 2020 tarihinde proje izleme toplantısı gerçekleştirilmiştir.  

 17 Mart 2020 tarihinde Proje kapsamında gerçekleştirilen eğitimlerinin 

değerlendirilmesi toplantısı gerçekleştirilmiştir.  

 2 Nisan 2020 tarihinde Genel Müdürlüğümüz toplantı salonunda yedinci 

Yürütme Kurulu Toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

 7 Ekim 2020 tarihlerinde Proje kapsamında verilen eğitimlerinin 

değerlendirilmesine yönelik çevrimiçi çalışma toplantısı yapılmıştır. 

 14 Ekim 2020 tarihinde sekizinci Yürütme Kurulu Toplantısı çevrimiçi olarak 

gerçekleştirilmiştir. 

 20 Ekim 2020 tarihinde Adalet Bakanlığı Bakan Yardımcısı ve Ulaştırma ve 

Altyapı Bakanlığı Bakan Yardımcısının katılımıyla Adli Tebligat İşbirliği 

Protokolü imzalanmıştır. 

 

İdari Yargının Etkinliğinin Artırılması ve Danıştayın Kurumsal Kapasitesinin 

Güçlendirilmesi Projesi  

 İdari Yargının Etkinliğinin Artırılması ve Danıştayın Kurumsal Kapasitesinin 

Güçlendirilmesi Projesi ile idari yargının bağımsızlığı, tarafsızlığı ve etkinliğinin 

güçlendirilmesini sağlamak, idari yargı konusundaki kamu bilincini geliştirerek kamunun idari 

yargıya olan güvenini artırmak amaçlanmaktadır. 

 İdari Yargının Etkinliğinin Artırılması ve Danıştayın Kurumsal Kapasitesinin 

Güçlendirilmesi Projesi dört sonuç üzerine yapılandırılmıştır. Bunlar: 

 İdari yargının etkinliğinin iyileştirilmesi için yaklaşımlar ve politikalar 

konusunda uzlaşı sağlanması, kanıta dayılı olması ve uygulanmasının 

desteklenmesi. 
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 İdari yargının kurumsal ve mesleki kapasitesinin güçlenmesi ve bu yolla, 

kamunun idari yargıya olan güveninin artması. 

 İdari yargı sistemi ve mahkemelerin ağır iş yükünün giderilmesi için tedbirlerin 

belirlenmesi ve desteklenmesi, ön-duruşma çözüm mekanizmalarının 

güçlendirilmesi ve uygun alternatif uyuşmazlık çözüm (ADR) mekanizmalarının 

uygulamaya sokulması. 

 Bölge İdare Mahkemeleri ve Danıştay’ın dava dosyası yönetiminin daha etkili ve 

etkin olması nedeniyle, istinaf ve temyiz davaları sürelerinin kısalması, sistem ve 

süreçlere gerekli değişikliklerin yansımış olması. 

Bu kapsamda Projeye ilişkin 2020 yılında gerçekleştirilen faaliyetler aşağıda 

belirtilmiştir: 

 15-16 Ocak 2020 tarihlerinde İdari Yargı Sisteminin Derinlemesine İncelenmesi 

kapsamında İçişleri Bakanlığı, Kamu Denetçiliği Kurumu ve Türkiye Barolar 

Birliğine çalışma ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. 

 20 Ocak 2020 tarihinde Mevzuat Genel Müdürlüğüne çalışma ziyareti 

gerçekleştirilerek, Proje hakkında bilgi paylaşımında bulunulmuştur. 

 Toplumsal Cinsiyet Analizinin hazırlanması amacıyla;  

 27 Ocak 2020 tarihinde Personel Genel Müdürlüğü, Strateji Geliştirme 

Başkanlığı ve Eğitim Dairesi Başkanlığına,  

 28 Ocak 2020 tarihinde Ankara Bölge İdare Mahkemesi ve İdare 

Mahkemelerine,  

 29 Ocak 2020 tarihinde Danıştay Başkanlığı, Türkiye Adalet Akademisi ve 

Kamu Denetçiliği Kurumuna,  

 30 Ocak 2020 tarihinde Türkiye Barolar Birliği Başkanlığına, 

Çalışma ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. 

 04 Şubat 2020 tarihinde İdari Yargıda Alternatif Uyuşmazlık Çözüm Yollarının 

Belirlenmesine yönelik çalıştay gerçekleştirilmiştir.  

 21 Şubat 2020 tarihinde Danıştay Başkanlığına çalışma ziyareti 

gerçekleştirilerek, Proje hakkında görüş alışverişinde bulunulmuştur. 

 20-21 Şubat 2020 tarihlerinde proje hedeflerine ulaşmak amacıyla toplantı 
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raporları ve çalışma grupları toplantı çıktıları dikkate alınarak yol haritasının 

belirlenmesine yönelik çalıştay gerçekleştirilmiştir.  

 26-27 Şubat 2020 tarihlerinde idari yargı aktörlerine yönelik eğitim ihtiyacı 

değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir.  

 2 Mart 2020 tarihinde Anayasa Mahkemesi Başkanlığı, Hâkimler ve Savcılar 

Kurulu ve Adalet Bakanlığı Eğitim Dairesi Başkanlığına çalışma ziyaretleri 

gerçekleştirilmiştir.  

 3 Mart 2020 tarihinde Proje kapsamında belirlenecek pilot mahkemelere ilişkin 

Hâkimler ve Savcılar Kurulu Teftiş Kurulu Başkanlığına çalışma ziyareti 

gerçekleştirilmiştir.  

 6 Mart 2020 tarihinde Avrupa Konseyi Program Ofisinde Türkiye Adalet 

Akademisi temsilcisi, Genel Müdürlüğümüz ve Avrupa Konseyi proje ekibinin 

katılımıyla eğitim modülleri konulu çalışma toplantısı gerçekleştirilmiştir.  

 12 Mart 2020 tarihinde Genel Müdürlüğümüz ve Avrupa Konseyi proje ekibinin 

katılımıyla yönetim toplantısı gerçekleştirilmiştir.  

 19 Haziran 2020 tarihinde üçüncü Yürütme Kurulu Toplantısı çevrimiçi 

gerçekleştirilmiştir.  

 16-17 Temmuz 2020 tarihlerinde pilot mahkeme başkanları ile çevrimiçi çalışma 

toplantısı gerçekleştirilmiştir. Çalışma toplantısına İstanbul Bölge İdare 

Mahkemesi 2. Vergi Dava Dairesi, İstanbul 15. Vergi Mahkemesi, İzmir Bölge 

İdare Mahkemesi 3. İdari Dava Dairesi, Ankara Bölge İdare Mahkemesi 1. İdari 

Dava Dairesi ve Ankara 2. İdare Mahkemesi başkanları katılmıştır. Pilot 

Mahkemelere ilişkin yapılan işbölümü ve planlama neticesinde hazırlanacak 

materyallerin durumu ile proje hakkında bilgi paylaşımında bulunulmuştur.  

 28 Temmuz 2020 tarihinde Danıştay Başkanlığına, “İdare ve Siz Kitabı”nın basım 

hazırlıkları ve tanıtım videosunun görüşüldüğü çalışma ziyareti 

gerçekleştirilmiştir. 

 19 Ağustos 2020 tarihinde yol haritası, ara dönem değerlendirme raporu, pilot 

mahkeme faaliyetleri konulu planlama toplantısı çevrimçi olarak 

gerçekleştirilmiştir.   

 10 Eylül 2020 tarihinde pilot mahkemelerden Gaziantep 1. İdare Mahkemesiyle 
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çevrimiçi bilgilendirme ve tanışma toplantısı gerçekleştirilmiştir.   

 30 Eylül 2020 tarihinde Danıştay Başkanlığının da görüşlerinin alınmasına 

yönelik yol haritası çalışma toplantısı çevrimiçi gerçekleştirilmiştir.   

 16 Ekim 2020 tarihinde ikinci Yönetim Toplantısı çevrimiçi gerçekleştirilmiştir.  

 2020 yılı Ekim ayında:  

 Öndeğerlendirme Raporunun basımı ve dağıtımı gerçekleştirilmiştir.   

  Eğitim İhtiyaç Analizi Raporunun basımı ve dağıtımı gerçekleştirilmiştir. 

 “İdare ve Siz El Kitabı”nın basımı ve dağıtımı gerçekleştirilmiştir. 

 Proje Uluslararası Uzmanı Doç. Dr. Karine GILBERG tarafından “Fransız 

İdari Yargısının Kapsamlı İncelenmesi ve Fransa İdari Yargısında 

Alternatif Uyuşmazlık Çözüm Yolları Raporu” hazırlanmıştır. 

 Kamu Denetçiliği Kurumunun rolünün geliştirilmesi amacıyla Danışman 

ekibi oluşturulmuştur. Kamu Denetçiliği Kurumu hakkında “Ombusman 

Kurumunun Korunması, Desteklenmesi ve Geliştirilmesi” yayını 

Türkçe’ye çevrilmiştir. 

  İlk derece mahkemeleri ve bölge idare mahkemelerinde etkinliğin 

artırılması amacıyla pilot mahkemeler rehber materyalleri ve örnek 

dilekçe şablonları hazırlamıştır. 

 2020 yılı Kasım ayında altı pilot mahkeme için CEPEJ mahkeme kullanıcıları 

anketleri (vatandaşlar ve avukatlar) danışman ekibi tarafından geliştirilmiştir.  

 3 Kasım 2020 tarihinde pilot mahkeme taslak materyallerinin ve pilot mahkeme 

verimliliğinin değerlendirildiği çalışma toplantısı çevrimiçi gerçekleştirilmiştir. 

 30 Kasım 2020 tarihinde Daire Başkanı Metin Engin, Tetkik Hâkimi Ekrem 

Gökçe, Avrupa Konseyi katılımcıları ve Prof. Dr. Cemil Kaya’nın katılımıyla 

mevzuat tarama toplantısı gerçekleştirilmiştir.   

 10 Aralık 2020 tarihinde dördüncü Yürütme Kurulu Toplantısı çevrimiçi 

gerçekleştirilmiştir.  

 16 Aralık 2020 tarihinde Fransız İdari Yargı Sisteminde Alternatif Uyuşmazlık 

Çözüm Yöntemleri (AUÇ) hakkında uluslararası webinar toplantısı 

gerçekleştirilmiştir.  
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 18 Aralık 2020 tarihinde avukatlara yönelik olarak Yol Haritası İstişare 

Toplantısı çevrimiçi gerçekleştirilmiştir.   

 21 Aralık 2020 tarihinde Kamu Denetçiliğinin Rolünün Güçlendirilmesi Çalışma 

Toplantısı çevrimiçi gerçekleştirilmiştir. 

 21 Aralık 2020 tarihinde Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu ile Yol Haritası 

Çalışma toplantısı çevrimiçi gerçekleştirilmiştir.  

Yargılamanın Sujelerinin Etkinliğinin Arttırılmasına Yönelik Yürütülen 

Faaliyetler  

Yargılama sujelerinin etkinlik ve verimliliğinin arttırılması için davranış ilkelerinin 

belirlenmesine yönelik çalışma toplantıları ile yargılama sujelerinin birbirleriyle olan 

ilişkilerinde davranış ilkeleri belirlenerek kural ve standartlarının oluşturulması, yargının 

bağımsızlığı, tarafsızlığı ve şeffaflığının geliştirilmesi, savunma kurumunun güçlendirilmesi, 

yargı profesyonelleri ve çalışanları arasındaki iletişimin etkinlik ve verimliliğinin artırılması 

hedeflenmiştir. 

Bu kapsamda 2020 yılında, 13 Ocak 2020, 23 Ocak 2020 ve 21 Şubat 2020 tarihlerinde 

yargılama sujelerinin katılımı ile üç ayrı çalışma toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

g. Arabuluculuk Daire Başkanlığı Faaliyetleri 

Mevzuat Çalışmaları 

 28.07.2020 tarihli ve 31199 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe 

giren 7251 sayılı “Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 

Yapılması Hakkında Kanun” ile arabuluculuk müessesesi, tüketici 

uyuşmazlıklarında dava şartı haline getirilmiştir.  

 Singapur Konvansiyonun tercüme çalışmaları gerçekleştirilerek iç hukuk onay 

süreci başlatılmış ve 7 Ekim 2020 tarihinde TBMM Dışişleri Komisyonu’nda 

görüşülerek kabul edilmiş ve Meclis Genel Kurulu gündemine alınmıştır.  

 Arabuluculuk Kurulu tarafından 21.12.2020 tarihli toplantıda kabul edilen 2021 

yılı Arabuluculuk Asgari Ücret Tarifesi, 31.12.2020 tarihli ve 31351 sayılı Resmî 

Gazete’de yayımlanarak 01.01.2021 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 

Mesleki Yeterliğin Arttırılmasına Yönelik Faaliyetler 

 02-03.02.2020 tarihlerinde Ankara Hakimevi’nde, “Bankacılık ve Finans 
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Hukukundan Kaynaklanan Uyuşmazlıklarda Arabuluculuk Sempozyumu” 

yapılmıştır. 

 13-14.02.2020 tarihlerinde Ankara Hakimevi’nde, “Temel Arabuluculuk Eğitim 

Modülü Güncelleme Çalıştayı” Adalet Bakan Yardımcısı Sayın Zekeriya Birkan’ın 

teşrifleriyle ve arabuluculuk eğitimi veren eğitmenlerin katılımıyla 

gerçekleştirilmiştir.  

 18.02.2020 tarihinde Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi, Türk Sanayici ve İş 

Adamları Vakfı ve Çankaya Arabuluculuk Merkezi’nin ortaklaşa düzenlediği 

“Arabuluculuğun Güncel Sorunları ve Geleceği” konulu panele Arabuluculuk 

Daire Başkanlığı tarafından katılım sağlamıştır.  

 21.02.2020 tarihinde Bursa Ticaret ve Sanayi Odası Tahkim ve Arabuluculuk 

Merkezi (BTSOTAM), İstanbul Tahkim Derneği ve CIArb iş birliği ile düzenlenen 

"Tahkim ve Arabuluculuk Konferansı"na Arabuluculuk Daire Başkanlığı 

tarafından katılım sağlanmıştır.  

 22.02.2020 tarihinde Bursa Ticaret ve Sanayi Odası’nda "Uzmanlık Modülleri 

Çalıştayı", Arabuluculuk Daire Başkanlığı temsilcisi ve uzmanlık modül 

yazarlarının katılımıyla gerçekleştirilmiştir. 

 07-08.03.2020 tarihlerinde Ankara Hakimevi’nde "Arabuluculuk Sürecinde 

Becerilerin Geliştirilmesi Semineri" yapılmıştır.  

 04.06.2020 tarihinde Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından 

gerçekleştirilen “Ticari Uyuşmazlıklarda Alternatif Çözüm Yöntemleri: 

Arabuluculuk ve Tahkim” webinarına Hukuk İşleri Genel Müdürü Sayın Hakan 

Öztatar ile Arabuluculuk Daire Başkanı Sayın Umut İlhan Durmuşoğlu konuşmacı 

olarak katılım sağlamıştır.  

 24.07.2020 tarihinde Hukuk İşleri Genel Müdürü Sayın Hakan Öztatar’ın 

konuşmacı olarak katıldığı “Arabulucular Soruyor” Youtube canlı yayını geniş bir 

katılımla gerçekleştirilmiştir.  

 12.08.2020 tarihinde Türkiye Esnaf ve Sanatkârlar Konfederasyonu’nda, ticari 

uyuşmazlıkların arabuluculuk yolu ile çözümlenmesinin esnaf camiasına 

faydaları konulu bir toplantı gerçekleştirmiştir.  

 19.08.2020 tarihinde Kamu Arabuluculuk Derneği Yönetim Kurulu Üyelerinin 
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katılımı ile kamuda görev yapan arabulucuların yaşadıkları sorunlar ile çözüm 

önerilerinin tartışıldığı çalışma toplantısı gerçekleştirilmiştir.  

 02.09.2020 tarihinde Genel Müdürlüğümüz toplantı salonunda, Taipei Ekonomi 

ve Kültür Misyonu Başkatibi Sayın C.T. CHANG’in katılımıyla, Türkiye ile Tayvan 

arasında arabuluculuk alanında gerçekleştirilebilecek işbirliğine yönelik görüş 

alış verişinde bulunulmuştur.  

 08.09.2020 tarihinde arabuluculukta uzmanlık eğitimlerinin Türkiye Adalet 

Akademisi işbirliği ile verilmesi hususunda, Türkiye Adalet Akademisi’nde bir 

toplantı gerçekleştirilmiştir.  

 12.09.2020 tarihinde Marmara Üniversitesi ve İstanbul Tahkim Merkezi iş birliği 

ile Hukuk İşleri Genel Müdürü Sayın Hakan Öztatar’ın konuşmacı, Arabuluculuk 

Daire Başkanı Sayın Umut İlhan Durmuşoğlu’nun ise oturum başkanı olarak 

katıldığı “Singapur Sözleşmesi’ne Genel Bakış” webinarı gerçekleştirilmiştir.  

 29.09.2020 tarihinde Hukuk İşleri Genel Müdürü Sayın Hakan Öztatar’ın 

konuşmacı olarak katıldığı “Arabulucular Soruyor” Youtube canlı yayını geniş bir 

katılımla gerçekleştirilmiştir.  

 14.10.2020 tarihinde Marmara Üniversitesi ve İstanbul Tahkim Merkezi iş birliği 

ile Hukuk İşleri Genel Müdürü Sayın Hakan Öztatar’ın konuşmacı olarak katıldığı 

“Arabuluculuk Sürecinde Taraf Vekilinin Rolü ve Etkili Taraf Vekilliği” eğitim 

webinarı gerçekleştirilmiştir.  

 11.11.2020 tarihinde Marmara Üniversitesi ve İstanbul Tahkim Merkezi işbirliği 

ile“Arabuluculukta Kazançlı ve Nitelikli Taraf Vekilliği” eğitim webinarı 

gerçekleştirilmiştir. 

 16.12.2020 tarihinde Marmara Üniversitesi ve İstanbul Tahkim Merkezi işbirliği 

ile “Arabuluculuk Merkezleri: Fonksiyonları, Şirketleşmeleri ve Mali Boyutu” 

eğitim webinarı gerçekleştirilmiştir.  

 Ticari uyuşmazlıkların çeşitliliği bu alanda arabuluculuk uzmanlık modüllerinin 

hazırlanması ihtiyacını doğurmuştur. Yapılan çalışmalar neticesinde ticaret ve 

tüketici hukuku genel uzmanlık alanı olarak belirlenmiş, banka ve finans hukuku, 

sigorta hukuku, inşaat hukuku, fikri ve sınai haklar hukuku, enerji hukuku ve 

spor hukukuna yönelik özel uzmanlık alanları oluşturulmuş ve bu uzmanlık 

alanlarında hazırlanan modüllerinin tamamlanması ile birlikte 2020 yılı Kasım 
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ayından itibaren uzmanlık eğitimleri verilmeye başlanmıştır.  

Kültürel ve Medya ile İlgili Faaliyetler 

 24.08.2020 tarihinde yapılan "Singapur Sozlesmesi'nin Arabuluculuk Üzerine 

Yansımaları" sempozyumunun bildirileri, e-kitap formatında Arabuluculuk Daire 

Başkanlığı internet sitesinde yayınlanmıştır.  

 Ticari uyuşmazlıkların çeşitliliği bu alanda arabuluculuk uzmanlık modüllerinin 

hazırlanması ihtiyacını doğurmuştur. Yapılan çalışmalar neticesinde ticaret ve 

tüketici hukuku genel uzmanlık alanı olarak belirlenmiş, banka ve finans hukuku, 

sigorta hukuku, inşaat hukuku, fikri ve sınai haklar hukuku, enerji hukuku ve 

spor hukukuna yönelik özel uzmanlık alanları oluşturulmuştur. Bu uzmanlık 

alanları için hazırlanan eğitim modülü kitapları bastırılarak ilgili eğitim 

kuruluşlarına gönderilmiştir. 

 Raporlama döneminde; 

 Yayın İşleri Daire Başkanlığı tarafından bastırılan Arabuluculuk Mevzuat 

Kitapçığının, 

  31.01.2019 tarihinde gerçekleştirilen “Birinci Yılında Dava Şartı 

Arabuluculuk Sempozyum”u kitabının, 

 Ankara Bölge Adliye Mahkemesi 3. Hukuk Dairesi başkanı İlker Koçyiğit 

ve Hacettepe Üniversitesi öğretim görevlisi Alper Bulur tarafından 

kaleme alınan “Ticari Uyuşmazlıklarda Dava Şartı Arabuluculuk” 

kitabının, 

Dağıtımına devam edilmiştir.  

Proje Çalışmaları 

 Avrupa Konseyi tarafından desteklenen ve Arabuluculuk Daire Başkanlığı ile 

Alternatif Çözümler Daire Başkanlığı’nın birlikte yürüteceği “Türkiye’de 

Alternatif Uyuşmazlık Çözüm Yollarının Geliştirilmesi” Projesi kapsamında 2018 

yılı içerisinde 2 ayrı proje hazırlık toplantısı gerçekleştirilmiştir. Söz konusu 

projenin aksiyon dokümanı 2020 yılı Aralık ayında Avrupa Birliği Türkiye 

Delegasyonu ve Merkezi Finans ve İhale Birimi (CFCU) tarafından imzalanmıştır. 

Proje fişinin 2021 yılı içinde ihaleye çıkılarılması planlanmaktadır.  
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Diğer Faaliyetler 

 06.02.2020 tarihinde Ankara Hakimevinde Arabuluculuk Kurul toplantısı 

gerçekleştirilmiştir. 

 07.08.2020 tarihinde Arabulucu Portal mobil uygulamaları (cep telefonu ve 

tablet) kullanıma açılmıştır.  

 15.05.2020 ve 21.12.2020 tarihlerinde JITSI MEET uygulaması üzerinden 

Arabuluculuk Kurul Toplantıları gerçekleştirilmiştir.  

 Cumhurbaşkanlığı koordinasyonunda Daire Başkanlığımızca takip edilen 

UNCITRAL’in; 

 6-17 Temmuz 2020 tarihlerinde gerçekleştirilen 53 üncü oturumu ile 5-9 

Ekim 2020 tarihlerinde gerçekleştirilen 39 uncu oturumuna çevrimiçi 

olacak şekilde,  

 20-24 Ocak 2020 tarihlerinde Viyana'da gerçekleştirilen 3 üncü Çalışma 

Grubunun 38 inci oturumuna ise temsilci gönderilmek suretiyle, 

Katılım sağlanmıştır.   

İstatistiki Bilgiler 

 Raporlama döneminde 5825 arabulucunun daha sicile kaydının yapılması 

suretiyle, Arabuluculuk Siciline kayıtlı arabulucu sayısı 16841’e ulaşmıştır. 

 İş Hukukunda Uzman Arabuluculuğa İlişkin Usul ve Esaslar kapsamında, sicile 

kayıtlı arabuluculardan 12588 arabulucu, iş hukukunda uzmanlık eğitimini 

tamamlayarak uzman arabulucu olarak görev yapmaya hak kazanmıştır. 

 İhtiyari arabuluculuk kapsamında yapılan 198.923 arabuluculuk başvurusunun, 

178.301’i (%99) anlaşma ile sonuçlanırken, 1.237 (%1) uyuşmazlıkta anlaşma 

sağlanamamıştır. 

 İş uyuşmazlıklarında dava şartı arabuluculuk kapsamında 296.581 başvuru 

yapılmıştır. Arabuluculuk son tutanağı düzenlenen 281.081 uyuşmazlığın, 

147.481’i (%52) anlaşma ile sonuçlanırken, 133.600 (%48) uyuşmazlıkta 

anlaşma sağlanamamıştır. 

 Ticari uyuşmazlıklarda dava şartı arabuluculuk kapsamında 136.249 başvuru 

yapılmıştır. Arabuluculuk son tutanağı düzenlenen 123.880 uyuşmazlığın, 
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62.762’si (%51) anlaşma ile sonuçlanırken, 61.118 (%49) uyuşmazlıkta anlaşma 

sağlanamamıştır. 

 Tüketici uyuşmazlıklarında dava şartı arabuluculuk kapsamında 28.314 başvuru 

yapılmıştır. Arabuluculuk son tutanağı düzenlenen 24.236 uyuşmazlığın, 

14.562’si (%60) anlaşma ile sonuçlanırken, 9.674 (%40) uyuşmazlıkta anlaşma 

sağlanamamıştır. 

 Arabuluculuk eğitim izni verilen eğitim kuruluşu sayısı 47’e ulaşmıştır.  

 2020 yılında 12 eğitim kuruluşuna daha iş hukukunda uzman arabuluculuk 

eğitimi verme izni verilmiştir. Böylece, iş hukukunda uzman arabuluculuk eğitim 

izni verilen eğitim kuruluşu sayısı 37’ye yükselmiştir.  

h. Bilirkişilik Daire Başkanlığı Faaliyetleri 

Kurumsal Yapının Tesisi ve Kapasitesinin Artırılması ile İkincil Düzenlemelere 

Yönelik Gerçekleştirilen Faaliyetler 

 14 Ocak 2020 tarihinde Genel Müdürlüğümüz bünyesinde “Vakıf Değerleme ve 

Özel Hukuk Tüzel Kişiliği” konulu toplantı yapılmıştır. 

 Bilirkişilik temel ve alt uzmanlık alanları arasında sayılan "Nitelikli 

Hesaplamalar" uzmanlık alanında yapılacak bilirkişilik başvurularında en az 24 

saatlik eğitim almış olmak şartı kaldırılmış ve buna ilişkin duyuru 17.07.2020 

tarihinde internet sitemizde yayımlanmıştır. 

 30.01.2019 tarihli ve 30671 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 

giren Konkordato Komiserliği ve Alacaklılar Kuruluna Dair Yönetmelik uyarınca 

verilecek konkordato komiserliği eğitimlerinde uyulacak kurallar belirlenerek, 

13.08.2020 tarihinde Daire Başkanlığımız internet sitesinde yayımlanmıştır. 

 Bilirkişilerin, bilirkişilik faaliyeti ile ilgili farkındalıklarını arttırmak, bilirkişilik 

hizmeti ile raporların yazımında ülke genelinde geçerli olacak asgari bir standart 

oluşturularak bu alanda uygulama birliğinin sağlanmak amacıyla “Bilirkişilerin 

Uyacağı Rehber İlkeler ve Bilirkişi Raporlarında Bulunması Gereken Standartlar” 

belirlenmiş ve 07.09.2020 tarihinde Daire Başkanlığımız internet sitesinde 

yayımlanmıştır. 

 2004 sayılı İcra ve İflas Kanununun 290 ıncı maddesi ile Konkordato Komiserliği 

ve Alacaklılar Kuruluna Dair Yönetmelik hükümleri uyarınca konkordato 
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komiserliği başvuru usul ve esasları belirlenerek, 17.09.2020 tarihinde 

yayımlanmıştır. Bu doğrultuda e-devlet alt yapısı hazırlanarak bilirkişilik bölge 

kurulları tarafından 28 Eylül - 20 Ekim 2020 tarihleri arasında Vatandaş Portal 

(vatandas.uyap.gov.tr) üzerinden konkordato komiserliği başvurularının 

alınması sağlanmıştır. 

 Konkordato komiserliği başvuru sonuçları 25.12.2020 tarihinde internet 

sitemizde yayımlanmıştır. 

 2021 Yılı Bilirkişilik Asgari Ücret Tarifesi, 26.12.2020 tarihinde 31346 sayılı 

Resmî Gazete’de yayımlanarak, 01.01.2021 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 

 Bilirkişilik Temel Eğitimi Müfredatı ve Temel Eğitim Kaynak Kitabının 

güncellemesi amacıyla akademisyen ve bilirkişilerden oluşan Çalışma Grubu ile 

yürütülen çalışmalar sonucunda Temel Eğitim Müfredatı güncellenmiş ve Temel 

Eğitim Kaynak Kitabı içeriği güncellenen müfredata göre yenilenmiştir. 

 Bilirkişilerin denetim ve performanslarının değerlendirilmesi amacıyla 

Bilirkişilik Yönetmeliği Değişiklik Taslağı hazırlanmıştır. 

 Bilgi İşlem Genel Müdürlüğü ile birlikte yürütülen çalışmalar sonucunda Bilirkişi 

Mobil uygulaması e-Bilirkişi hayata geçirilmiştir. 

 Ankara Adliyesi Gayrimenkul Satış İcra Müdürlüğü (34. İcra Müdürlüğü) ve 

Ankara Batı Adliyesi İcra Müdürlüğünde gayrimenkul satışlarında satışa konu 

taşınmazların değerinin tespiti amacıyla tüzel kişi bilirkişi olarak Vakıf 

Gayrimenkul Değerleme A.Ş.’nin de görevlendirilmesi ve görevlendirilmesine 

engel bir hal bulunmayan satış dosyalarında anılan şirketten bilirkişi raporu 

alınması pilot uygulamasına 21.12.2020 tarihinde başlatılmıştır. 

Bilirkişilik Uygulamalarında Farkındalık Artırılmasına Yönelik Gerçekleştirilen 

Faaliyetler 

Bilirkişilik Kanununun ve Bilirkişilik Yönetmeliği hükümleri çerçevesinde bilirkişilik 

müessesesinin farkındalığının artırılması amacıyla; 

 17 Ocak 2020 tarihinde İstanbul’da, İstanbul Serbest Muhasebeci ve Mali 

Müşavirler Odasınca düzenlenen “Hukuki ve Mali Yönleriyle Konkordato 

Uygulaması ve Bilirkişilik Uygulamasında Özellik Arz Eden Durumlar” konulu 

toplantıya konuşmacı olarak katılım sağlanmıştır. 
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 27-31 Ocak 2020 tarihleri arasında Antalya'da, Emniyet Genel Müdürlüğü Siber 

Suçlarla Mücadele Daire Başkanlığı tarafından düzenlenen "Siber Suçlarla 

Mücadele Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır. 

 28-29 Şubat 2020 tarihlerinde, Ankara ili Kızılcahamam ilçesinde bilirkişilik 

bölge kurulu başkanlarının katılımı ile “Bilirkişilik Bölge Kurulları Bilgilendirme 

ve İstişare Toplantısı” gerçekleştirilmiştir. 

 11 Mart 2020 tarihinde Genel Müdürlüğümüz bünyesinde, İcra İşleri Dairesi 

Başkanlığı temsilcileri, icra müdür ve müdür yardımcıları ile Vakıf Gayrimenkul 

Değerleme A.Ş. uzmanlarının katılımıyla “Özel Hukuk Tüzel Kişi Bilirkişiliği” 

konulu toplantı gerçekleştirilmiştir. 

 03 Haziran 2020 tarihinde Genel Müdürlüğümüz toplantı salonunda, video 

konferans sistemi ile Vakıf Gayrimenkul Değerleme A.Ş. Genel Müdürü, Bölge 

Müdürü ve İcra İşleri Daire Başkanı, tetkik hâkimleri, icra müdür ve müdür 

yardımcılarının katılımlarıyla tüzel kişi bilirkişi pilot uygulaması hazırlık 

çalışmaları konulu toplantı gerçekleştirilmiştir. 

 30 Haziran 2020 tarihinde, TMMOB tarafından düzenlenen “Bilirkişilik Alanında 

Neler Oluyor” konulu söyleşiye konuşmacı olarak katılım sağlanmıştır. 

 Bilirkişilik ve konkordato komiserliği eğitimi verecek kurumların akredite 

çalışmaları yapılarak listeleri oluşturulmuştur. 

 Bilirkişilik temel ve alt uzmanlık alanlarında güncelleme çalışmaları 

başlatılmıştır. 

 16 ilde 25 eğitim kuruluşuna konkordato komiserliği temel eğitim izni 

verilmiştir.  

 Bilirkişilik temel eğitim izni verilen eğitim kuruluşlarının listesi güncellenmiştir. 

UYAP Entegrasyonunun Sağlanması Amacıyla Yürütülen Faaliyetler ve Diğer 

Teknik Faaliyetler 

Bilirkişilik bölge kurullarının ve Daire Başkanlığımızın kullanacağı UYAP ekranları ve 

arayüzlerinin oluşturulması ve geliştirilmesi çalışmaları Bilgi İşlem Genel Müdürlüğü ile 

birlikte yürütülmeye devam edilmektedir.  

2020 yılı içerisinde UYAP sisteminde aşağıdaki değişiklikler yapılmıştır: 

 Bilirkişi Portalda yer alan ‘Rapor Teslim Tarihi’ alanı “Raporu Getirmesi 
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Gerektiği Tarih” olarak güncellenmiştir. Bilirkişi Portala, “Raporu Getirdiği 

Tarih” isimli yeni bir alan eklenmiştir. 

 Bilirkişilerin Portal üzerinden yaptıkları IBAN güncellemelerinin bölge kurulları 

ekranlarından görüntülenmesi imkânı sağlanmıştır. 

 Bilirkişi Portala “Bölge Kuruluna Evrak Gönder” isimli menü eklenerek 

bilirkişilerin bu alandan, kayıtlı bulundukları bölge kurullarına, nakil, savunma, 

şikâyet, bilgi güncelleme, başvuruya itiraz ve uzmanlık alanı güncelleme 

dilekçelerini gönderme imkânı sağlanmıştır. 

 Bilirkişi Portalda yer alan ‘Diploma’ alanı kaldırılarak başvurucuların 

diplomalarına YÖKSİS üzerinden ulaşabilme imkânı sağlanmıştır. 

 Bilirkişilerin disiplin sorumluluğu nedeniyle yapılan denetim ve incelemelerde, 

bilirkişilik bölge kurulları ekranlarından taraf vekillerine e-tebligat gönderme 

imkânı sağlanmıştır. 

 UYAP SMS bilgi sistemine abone olan bilirkişilere görevlendirildiklerinde 

otomatik olarak SMS gönderilmesi imkânı sağlanmıştır. 

 Mahkemece seçilmesi halinde, bilirkişilerin verdikleri raporların hükme esas 

alınıp alınmadığına ilişkin verinin, sicil ekranı ve rapor arşivinde de 

görüntülenmesi imkânı sağlanmıştır. 

 Bölge kurullarına, bilirkişilik ve konkordato komiserliği başvurularında, 

başvurucuların mezuniyet bilgilerini YÖKSİS’ten otomatik olarak sorgulayıp 

dosyasına kaydetme imkanı sağlanmıştır. 

 Ceza mahkemeleri hâkimlerine, “Bilirkişi Portalda Görüntülenmesine İzin 

Verilen Evraklar” isimli menüden evrakları seçebilme imkânı tanınmıştır. 

İstatistiki Bilgiler 

 6754 sayılı Bilirkişilik Kanunu kapsamında kurumsal yapının düzenlenmesi 

amacıyla Bölge Adliye Mahkemelerinin bulunduğu yerlerde kurulan Bilirkişilik 

Bölge Kurulu sayısı 15'tir.     

 Bilirkişilik Bölge Kurulları tarafından 2020 yılı içinde, 913 bilirkişi hakkında 

uyarma, 239 bilirkişi hakkında geçici olarak listeden çıkarma, 190 bilirkişi 

hakkında ise kalıcı olarak bilirkişilik sicili ve listesinden çıkarma olmak üzere 

toplam 1.342 bilirkişi hakkında disiplin yaptırımı uygulanmıştır. 



Adalet Bakanlığı Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 
2020 Yılı Faaliyet Raporu                                                                                                                                                                    32 

 

 

Tablo 12: Bilirkişi ve Konkordato Komiseri Sayıları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i. Genel Müdürlüğümüze Gelen Giden Evrak sayıları 

2020 yılı itibarıyla Genel Müdürlüğümüze 78.354 adet evrak gelmiş, 33.420 adet evrak 

ise ilgili kurum ve kişilere gönderilmiştir. 

II. AMAÇ VE HEDEFLER 

Genel Müdürlüğümüz, Bakanlığımızın amaç ve politikalarına, kalkınma planına, 

programına, stratejik planlara, performans programlarına ve mevzuata uygun olacak şekilde, 

kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını, bilgilerin güvenilirliğini, bütünlüğünü ve 

zamanında elde edilebilirliğini sağlamak amacıyla; 

Bilirkişilik Bölge Kurullarında Kayıtlı  

Bilirkişi ve Konkordato Komiseri Sayıları 

Bilirkişilik Bölge Kurulu 
Bilirkişi 

Sayısı 

Konkordato 
Komiser 

Sayısı 

Adana Bilirkişilik Bölge Kurulu 3.351 237 

Ankara Bilirkişilik Bölge Kurulu 7.717 569 

Antalya Bilirkişilik Bölge Kurulu 3.068 192 

Bursa Bilirkişilik Bölge Kurulu 3.255 196 

Diyarbakır Bilirkişilik Bölge 
Kurulu 

1.604 66 

Erzurum Bilirkişilik Bölge 
Kurulu 

894 22 

Gaziantep Bilirkişilik Bölge 
Kurulu 

2.205 90 

İstanbul Bilirkişilik Bölge 
Kurulu 

12.097 1735 

İzmir Bilirkişilik Bölge Kurulu 5.097 265 

Kayseri Bilirkişilik Bölge Kurulu 1.472 114 

Konya Bilirkişilik Bölge Kurulu 1.624 114 

Sakarya Bilirkişilik Bölge 
Kurulu 

2.076 186 

Samsun Bilirkişilik Bölge 
Kurulu 

1.923 68 

Trabzon Bilirkişilik Bölge 
Kurulu 

1.252 34 

Van Bilirkişilik Bölge Kurulu 600 20 

Toplam 48.325 3.908 
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 Alternatif uyuşmazlık çözüm yollarının etkin ve verimli kullanılmasını 

gerçekleştirmek, 

 Avukatlık mesleğini, savunmanın etkin bir unsuru haline getirmek ve etik 

kuralların yerleşmesini sağlamak, 

 Noterlik mesleğinin etik kurallarını geliştirmek ve hukukçu niteliklerini ön plana 

çıkarmak, yargının iş yükünün azaltılması için noterliklerde yapılabilecek işleri 

belirlemek,  

 Bilirkişilik kurumunun yeniden yapılandırılması suretiyle, yargılama sürelerini 

makul seviyelere indirmek ve adil yargılanma hakkını tesis etmek, 

 Adli tebligat ve idari yargı konularında yürüttüğü projeler yoluyla, yargısal 

faaliyetleri AB standartlarına ulaştırmak suretiyle yargının ideal süreler 

içerisinde etkin ve verimli işlemesini temin etmek, 

Hedefleri doğrultusunda faaliyet yürütmektedir. 

III. FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER  

A. Mali Bilgiler 

Genel Müdürlüğümüzün 2020 yılında gerçekleştirilen ödenek eklemeleri ile birlikte 

15.869.000-TL olan ödeneğinin, 12.986.508-TL'si harcanmıştır. 

Ekonomik sınıflandırma açısından Hukuk İşleri Genel Müdürlüğünün 2020 yılı 

bütçesinde yer alan ödeneklerin dağılımı şöyledir: 

 “01-Personel Giderleri” için Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü bütçesine 8.215.000-

TL ödenek tahsis edilmiş olup, 2020 yılında 9.099.774-TL harcanmıştır. 

 “01-4 Geçici Personel” için Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü bütçesine 68.000-TL 

ödenek tahsis edilmiş olup, 2020 yılında bu ödeneğin 8.800-TL’si harcanmıştır. 

 “02-Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Pirimi” giderleri için Hukuk İşleri Genel 

Müdürlüğü bütçesine 1.172.000-TL ödenek tahsis edilmiş olup, 2020 yılında bu 

ödeneğin 1.399.581-TL’si harcanmıştır. 

 Genel Müdürlüğümüz, Arabuluculuk ve Bilirkişilik Daire Başkanlığı’nın; 

 “03-Mal ve Hizmet alım giderleri” için Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 

bütçesine 1.421.000-TL ödenek tahsis edilmiş olup, 2020 yılında bu 

ödeneğin 866.690-TL’si harcanmıştır. 
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 “05.3 Kar Amacı Gütmeyen Kuruluşlara Yapılan Transferler” (Proje) için 

Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü bütçesine ayrılan 1.120.000-TL ödenek 

tahsis edilmiş olup, 2020 yılında bu ödeneğin 290.403-TL'si harcanmıştır. 

Tablo 13: 2020 Yılı Bütçe Giderlerinin Ekonomik Sınıflandırılması Tablosu 

Ekonomik Bütçe Giderinin Türü 2020 Yılı 

1 2 3 4  Ödenek TL Harcama TL 

1    Personel Giderleri 8.283.000 9.108.574 

1 1   Memurlar 8.205.000 9.099.774 

1 2   Sözleşmeli Personel 10.000 0 

1 4   Geçici Personel 68.000 8.800 

2    Sosyal Güvenlik Kurum. Dev. Primi Gid. 1.172.000 1.399.581 

2 1   Memurlar 1.169.000 1.399.581 

2 2   Sözleşmeli Personel 3.000 0 

3    
HİGM, Arabuluculuk ve Bilirkişilik Daire Başkanlığının 
03 tertiplerini gösterir toplam ödenek durumları 

2.647.000 1.093,975 

1 3 9 00 
Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü’nün 03 tertibini gösterir 
toplam ödenek durumları 

1.421.000 866.690 

3 2   Tüketime Yönelik Mal ve Hizmet Alımları 452.000 464.115 

3 3   Yolluklar 366.000 75.223 

3 4   Görev Giderleri 68.000 91.374 

3 5   Hizmet Alımları 477.000 184.548 

3 6   Temsil ve Tanıtma Giderleri 8.000 7.999 

3 7   
Menkul Mal. Gayrimaddi Hak Alım Bakım ve Onarım 
Giderleri 

45.000 43.431 

3 8   Gayrimenkul Mal Bakım ve Onarım Giderleri 5.000 0 

3 9   Tedavi ve Cenaze Giderleri 0 0 

5 3   Cari Transferler 1.120.000 290.403 

1 3 9 12 
Arabuluculuk Daire Başkanlığının 03 tertibini gösterir 
toplam ödenek durumları 

744.000 108.970 

 
3 

 
2 

  Tüketime Yönelik Mal ve Hizmet Alımları 60.000 0 
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B. Performans Bilgileri 

2020 yılı Bakanlığımız Performans Programında yer alan ve Genel Müdürlüğümüz 

tarafından yürütülen faaliyetler ve performans göstergeleri ile ilgili bilgiler aşağıdaki tabloda 

yer almaktadır. 

Tablo 14: Hedef 2.1 Tablosu 

Hedef 2.1 

Hukuk Yargılamalarının Basitleştirilmesinin Sağlanması ve Yargılamaların 

Uzamasına Sebebiyet Veren Usul Hükümlerinin Değiştirilmesi 

Sorumlu 

birim 
Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 

İşbirliği 
yapılacak 
birimler 

Mevzuat Genel Müdürlüğü 

Performans 
göstergeleri 

Hedefe 
etkisi 

% 

Plan 
Dönemi 
Başlangı
ç Değeri 

2
0

1
9

 

2
0

2
0

 

2
0

2
1

 

2
0

2
2

 

2
0

2
3

 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlam
a Sıklığı 

PG2.1.1 Etki 
analizlerinin 
yapılması 

%50 %0 %50 %100    3 ayda bir 6 ayda bir 

PG2.1.2 
Mevzuat 
değişikliği 
önerisinin 
hazırlanması 

%50 %0 %50 %100    3 ayda bir 6 ayda bir 

3 3   Yolluklar 183.000 2.317 

3 5   Hizmet Alımları 501.000 106.653 

1 3 9 15 
Bilirkişilik Daire Başkanlığının 03 tertibini gösterir 
toplam ödenek durumları 

482.000 118.315 

3 2   Tüketime Yönelik Mal ve Hizmet Alımları 55.000 0 

3 3   Yolluklar 76.000 0 

3 5   Hizmet Alımları 351.000 118.315 

   GENEL TOPLAM 13.222.000 11.892.533 



Adalet Bakanlığı Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 
2020 Yılı Faaliyet Raporu                                                                                                                                                                    36 

 

 

Stratejiler:  

 Asliye hukuk ve sulh hukuk mahkemeleri arasındaki görev ayrımı yeniden 

belirlenecektir.   

 Küçük miktarlı talep ve davaların basitleştirilmiş ve hızlı bir yargılama usulü ile 

çözümlenmesi için düzenleme yapılacaktır.  

 Basit ve yazılı yargılama usulünde ön inceleme aşamasına ilişkin yeni düzenlemeler 

getirilecektir. 

 Konusu para ile ölçülebilen ve belli bir parasal miktarın altındaki tüm davalarda 

basit yargılama usulünün uygulanması sağlanacaktır.   

Strateji ile ilgili sonuçlar Performans sonuçları 

22.7.2020 tarihinde TBMM Genel 

Kurulunda kabul edilen 7251 sayılı 

Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılması 

Hakkında Kanun, 28.7.2020 tarihli ve 

31199 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.  

7251 sayılı Kanun ile; 

Ön inceleme aşamasına ilişkin yeni 

düzenlemeler getirilmiştir. 

Küçük miktarlı talep ve davaların 

basitleştirilmiş ve hızlı bir yargılama 

usulü ile çözümlenmesi amacıyla 

13.1.2011 tarihli ve 6102 sayılı Türk 

Ticaret Kanununun 4 üncü maddesinin 

ikinci fıkrasında yer alan “yüz bin” 

ibaresi “beş yüz bin” şeklinde 

değiştirilmiştir.  

6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile 

ilgili diğer mevzuatta meydana gelen 

değişiklikler ve ortaya çıkan yeni ihtiyaçlar 

karşısında, 06.08.2015 tarih ve 29437 sayılı 

Resmî Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren 

Bölge Adliye ve Adli Yargı İlk Derece 

Mahkemeleri ile Cumhuriyet Başsavcılıkları 

İdari ve Yazı İşleri Hizmetlerinin 

Yürütülmesine Dair Yönetmelikte, Ceza İşleri 

Genel Müdürlüğü temsilcileriyle birlikte 

çalışma yürütülerek, başta ön inceleme 

müesesesi olmak üzere, mahkeme kalem 

hizmetlerinin hızlandırılmasına yönelik 

yönetmelik değişiklik taslağı hazırlanmıştır. 

Yönetmelik değişiklik taslağının Makama arz 

edildikten sonra, 2021 yılı içinde yayımlanarak 

yürürlüğe girmesi planlanmaktadır. 
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Tablo 15: Hedef 2.2 Tablosu 

Hedef 2.2 

Hukuk Uyuşmazlıklarında Alternatif Çözüm Yöntemlerinin Yaygınlaştırılması 

Sorumlu birim Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 

İşbirliği 
yapılacak 
birimler 

Mevzuat Genel Müdürlüğü 

Performans 
göstergeleri 

Hedefe 
etkisi % 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2
0

1
9

 

2
0

2
0

 

2
0

2
1

 

2
0

2
2

 

2
0

2
3

 

İzleme 
Sıklığı 

R
ap

o
rl

am
a 

Sı
k

lı
ğı

 

PG2.2.1 Mevzuat 
değişikliği 
önerisinin 
hazırlanması 

%30 %0 %0     
3 ayda 

bir 

6 
ayda 
bir 

PG2.2.2 
Arabuluculuk 
yoluyla çözülen 
uyuşmazlık sayısı 

%40 296.306 %5 464.224    
3 ayda 

bir 

6 
ayda 
bir 

PG2.2.3 
Arabuluculuk 
merkezleri sayısı 

%30 98 120 280    
3 ayda 

bir 

6 
ayda 
bir 

Stratejiler:  

 Mahkemeyle bağlantılı alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemleri geliştirilecektir. 

 Tüketici uyuşmazlıkları gibi alanlarda arabulucuya başvuru dava şartı hâline 

getirilecektir. 

 Bazı uyuşmazlıklara ilişkin arabuluculukta, uzmanlaşma sağlanacaktır. 

 Mahkeme temelli aile arabuluculuğu uygulaması getirilecektir. 

 Tensip zaptıyla, tarafların sulhe hazırlık işlemleri hakkında daha ayrıntılı 

bilgilendirmesi sağlanacaktır.  

Strateji ile ilgili sonuçlar Performans sonuçları 

2019 yılı sicile kayıtlı arabulucu sayısı 11.016 

iken, 2020 yılında bu sayı 16.841’e ulaşmıştır. 

Sicile kayıtlı arabuluculardan 12.588 iş 

hukukunda uzmanlık eğitimini tamamlayarak, 

uzman arabulucu olarak görev yapmaya hak 

Arabulucular siciline kayıtlı arabulucu 

sayısı % 52 oranında artış göstermiştir. 

2020 yılında; 

5825 arabulucunun daha sicile kaydının 

yapılması suretiyle, Arabuluculuk Siciline 



Adalet Bakanlığı Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 
2020 Yılı Faaliyet Raporu                                                                                                                                                                    38 

 

 

kazanmıştır. 

28/07/2020 tarihli ve 31199 sayılı Resmî 

Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren 7251 

sayılı “Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında 

Kanun” ile arabuluculuk müessesesi tüketici 

uyuşmazlıklarında dava şartı haline 

getirilmiştir.  

Ticari uyuşmazlıkların çeşitliliği bu alanda 

arabuluculuk uzmanlık modüllerinin 

hazırlanması ihtiyacını doğurmuştur. Yapılan 

çalışmalar neticesinde ticaret ve tüketici 

hukuku genel uzmanlık alanı olarak 

belirlenmiş, banka ve finans hukuku, sigorta 

hukuku, inşaat hukuku, fikri ve sınai haklar 

hukuku, enerji hukuku ve spor hukukuna 

yönelik özel uzmanlık alanları oluşturulmuş ve 

bu uzmanlık alanlarında hazırlanan 

modüllerinin tamamlanması ile birlikte 2020 

yılı Kasım ayından itibaren uzmanlık eğitimleri 

verilmeye başlanmıştır.  

 

 

kayıtlı arabulucu sayısı 16841’e ulaşmıştır. 

İş Hukukunda Uzman Arabuluculuğa İlişkin 

Usul ve Esaslar kapsamında, sicile kayıtlı 

arabuluculardan 12588 arabulucu, iş 

hukukunda uzmanlık eğitimini 

tamamlayarak uzman arabulucu olarak 

görev yapmaya hak kazanmıştır. 

İhtiyari arabuluculuk kapsamında yapılan 

198.923 arabuluculuk başvurusunun, 

178.301’i (%99) anlaşma ile sonuçlanırken, 

1.237 (%1) uyuşmazlıkta anlaşma 

sağlanamamıştır. 

İş uyuşmazlıklarında dava şartı 

arabuluculuk kapsamında 296.581 başvuru 

yapılmıştır. Arabuluculuk son tutanağı 

düzenlenen 281.081 uyuşmazlığın, 

147.481’i (%52) anlaşma ile sonuçlanırken, 

133.600 (%48) uyuşmazlıkta anlaşma 

sağlanamamıştır. 

Ticari uyuşmazlıklarında dava şartı 

arabuluculuk kapsamında 136.249 başvuru 

yapılmıştır. Arabuluculuk son tutanağı 

düzenlenen 123.880 uyuşmazlığın, 62.762’si 

(%51) anlaşma ile sonuçlanırken, 61.118 

(%49) uyuşmazlıkta anlaşma 

sağlanamamıştır. 

Tüketici uyuşmazlıklarında dava şartı 

arabuluculuk kapsamında 28.314 başvuru 

yapılmıştır. Arabuluculuk son tutanağı 

düzenlenen 24.236 uyuşmazlığın, 14.562’si 

(%60) anlaşma ile sonuçlanırken, 9.674 

(%40) uyuşmazlıkta anlaşma 

sağlanamamıştır. 

Arabuluculuk eğitimi izni verilen eğitim 
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kuruluşu sayısı 47’e ulaşmıştır.  

12 eğitim kuruluşuna daha iş hukukunda 

uzman arabuluculuk eğitimi verme izni 

verilmiştir. Böylece, iş hukukunda uzman 

arabuluculuk eğitim izni verilen eğitim 

kuruluşu sayısı 37’ye yükselmiştir.  

2020 yılı sonu itibariyle toplam 280 

adet Arabuluculuk Merkezi 

bulunmaktadır.  

 

Tablo 16: Hedef 2.3 Tablosu 

Hedef 2.3 

Noterliklerin Görev Tanımlarının, Yargının İş Yükünü de  

Azaltacak Şekilde Yeniden Düzenlenmesi 

Sorumlu birim Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 

İşbirliği 
yapılacak 
birimler 

Mevzuat Genel Müdürlüğü 

Performans 
göstergeleri 

Hedef
e 

etkisi 
% 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2
0

1
9

 

2
0

2
0

 

2
0

2
1

 

2
0

2
2

 

2
0

2
3

 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlam
a Sıklığı 

PG 2.3.1 Etki 
analizinin 
yapılması 

%25 %0 %0     
3 ayda 

bir 
6 ayda 

bir 

PG 2.2.1 Mevzuat 
değişikliği 
önerisinin 
hazırlanması 

%25 %0 %0 -    
3 ayda 

bir 
6 ayda 

bir 

PG 2.2.3 Yeni 
açılan noterlik 
sayısı 

%50 1.931 130 189    
3 ayda 

bir 
6 ayda 

bir 

Stratejiler:  

 Hukuk fakültesi mezunlarının istihdam edileceği noter yardımcılığı müessesesi 

oluşturulacaktır. 
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 Noterliğe giriş sınavı getirilecektir. 

 Noterliklerin açılış kriterleri yeniden belirlenecek ve noterliklerin sayıları 

artırılacaktır. 

 Bazı çekişmesiz yargı işleri ile henüz davanın açılmamış olduğu dönemle sınırlı 

olmak üzere delil tespitinin noterlikler tarafından da yapılabilmesi sağlanacaktır. 

 Yararlanıcıların işlerinin kolaylaştırılması için noterliklerin resmi çalışma saatleri 

dışında ve tatil günlerinde de hizmet sunmaları sağlanacaktır. 

 Yurt dışında yaşayanların dış temsilciliklerde yaptıkları noterlik işlemlerinin bir 

örneğinin, bilişim sistemi entegrasyonuyla Türkiye’de en yakın noterden anında 

alınabilmesi sağlanacaktır. 

 Noter onayı aranan işlemler, bürokrasinin azaltılması amacıyla gözden 

geçirilecektir. 

Strateji ile ilgili sonuçlar Performans sonuçları 

Raporlama döneminde noterliklerin açılış 

kriterleri, noter, noter yardımcılığı ve noter 

çalışanlarının nitelikleri ve çalışma şartları 

ile noterlik sisteminde yaşanılan 

aksaklıkların tespiti ve çözüm önerilerinin 

geliştirilmesine yönelik çalışmalara devam 

edilmiştir. 

Bakanlığımız tarafından yürütülen 1512 

sayılı Noterlik Kanununda yapılacak 

değişikliğe ilişkin Mevzuat Genel 

Müdürlüğü ile birlikte yürütülen 

çalışmalara devam edilmektedir. 

Teknolojik gelişmeler dikkate alınarak 

noterlik hizmetlerinin vatandaş odaklı 

sunulmasına yönelik, yurtdışı 

konsolosluklarımız ile başka bir ildeki 

noterlikte yapılan noterlik işlemlerinden 

bulunduğu yerdeki noterlikten örnek alma, 

noterlik işlemlerinde güvenli ödeme 

  Noterlik hizmetlerine erişimin 

kolaylaştırılması amacıyla 2020 yılında 122 

adet birinci sınıf, 41 adet ikinci sınıf ve 26 

adet üçüncü sınıf olmak üzere toplam 189 

adet yeni noterlik ihdas edilmiştir. 

Ticari faaliyetlerin kesintisiz olarak devam 

etmesi için 6 Nisan 2019 tarihinde başlatılan 

“Nöbetçi Noterlik” uygulamasına, Sağlık 

Bakanlığı Bilim Kurulu Kararları 

doğrultusunda 16 Mart 2020 tarihinden 

itibaren ara verilmiştir. Ara verme tarihine 

kadar Nöbetçi Noterlik uygulaması ile 

toplam 810.448 adet noterlik işlemi 

gerçekleştirilmiştir.  

Bu kapsamda 2020 yılında; 

Yurtdışı konsolosluklarımızda düzenlenen 

noterlik işlem örneklerinin ülkemizdeki 

noterliklerden alınmasında toplam 38.769, 

Ülke içinde herhangi bir ildeki noterlikte 
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sistemi, noterlik ücretlerinin kredi kartı ile 

ödenmesi ve e-noter uygulaması ile e-

randevu / e-başvuru uygulamaları 

geliştirilmiştir. 

yapılan işlem örneğinin başka bir il 

noterliğinden alınmasında toplam 42.544,  

“Noterlik İşlemlerinde Güvenli Ödeme 

Sistemi” uygulaması kapsamında toplam 

1.135, 

“Noter Ücretlerinin Kredi Kartı ile 

Ödenmesi” uygulaması kapsamında kredi 

kartıyla yapılan ödemelerin toplam hacimi 

626.859.089-TL olacak 2.367.631, 

Adet işlem gerçekleştirilmiştir.  

26.10.2020-31.12.2020 tarihleri arasında e-

noter uygulamasıyla 5.902 işlem için e-

randevu/e-başvuru talebi alınmış, 1.610 

noterlik işlemi ise, hiç noterliğe gitmeden 

elektronik ortamda gerçekleştirilmiştir.  

 

Tablo 17: Hedef 2.6 Tablosu 

Hedef 2.6 

İdari Yargılama Usulünün Sadeleştirilmesinin ve Etkinliğinin Artırılmasının 

Sağlanması 

Sorumlu birim Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 

İşbirliği 
yapılacak 
birimler 

Mevzuat Genel Müdürlüğü 

Performans 
göstergeleri 

Hedefe 
etkisi % 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2
0

1
9

 

2
0

2
0

 

2
0

2
1

 

2
0

2
2

 

2
0

2
3

 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG2.6.1 Etki 
analizlerinin 
yapılması 

%50 %0 %0 %0    3 ayda bir 6 ayda bir 
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PG2.6.2 
Mevzuat 
değişikliği 
önerisinin 
hazırlanması 

%50 %0 %0 %40    3 ayda bir 6 ayda bir 

Stratejiler:  

 İdari uyuşmazlıklara ilişkin grup davalarda pilot dava uygulamasına geçilecektir. 

 İdari yargıda gerekçeli karar yazılmasına süre getirilecektir. 

 İdari yargıda tek hâkimle görülen dosyaların kapsamı genişletilecektir. 

 Bazı uyuşmazlıklarda tanık dinlenebilmesi sağlanacaktır. 

 Dosyanın tekemmül sürecinde bazı usuli işlemlerin sadeleştirilmesi suretiyle daha 

hızlı karar verilmesinin önü açılacaktır. 

Strateji ile ilgili sonuçlar Performans sonuçları 

İdari yargıdaki iş yükünün azaltılması ve 

dava sürelerinin kısaltılmasına yönelik; 

 İdari uyuşmazlıklara ilişkin grup 

davalarda pilot dava uygulamasına, 

 İdari yargıda gerekçeli kararların 

yazılmasına süre getirilmesine,  

 İdari yargıdaki dava türleri dikkate 

alınarak tek hâkimle görülebilecek 

davaların kapsamının artırılmasına, 

 Yargılama usulünün sadeleştirilmesi 

suretiyle yargılama sürecinin 

kısaltılmasına, 

Yönelik yapılan idari yargı çalışması 

18.12.2020 tarihinde Makam’a arz 

edilmiştir. 

İdari Yargının Etkinliğinin Artırılması ve 

Danıştay’ın Kurumsal Kapasitesinin 

Güçlendirilmesi Projesi kapsamında: 

29 çalışma toplantısı, 2 çalıştay 

gerçekleştirilmiştir. 

 Alternatif Uyuşmazlık Çözüm Yolları Raporu 

ve Doç. Dr. Karine GILBERG tarafından 

“Fransız İdari Yargısının Kapsamlı 

İncelenmesi ve Fransa İdari Yargısında 

Alternatif Uyuşmazlık Çözüm Yolları 

Raporu” hazırlanmıştır. 

 

 

 

 

 



Adalet Bakanlığı Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 
2020 Yılı Faaliyet Raporu                                                                                                                                                                    43 

 

 

Tablo 18: Hedef 3.3 Tablosu 

Hedef 3.3 

Bilirkişilik Sisteminin Etkinliğinin ve Verimliliğinin Artırılması 

Sorumlu birim Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 

İşbirliği 
yapılacak 
birimler 

Mevzuat Genel Müdürlüğü 
Ceza İşleri Genel Müdürlüğü 

Performans 
göstergeleri 

Hedefe 
etkisi % 

Plan 
Dönemi 
Başlangı
ç Değeri 

2
0

1
9

 

2
0

2
0

 

2
0

2
1

 

2
0

2
2

 

2
0

2
3

 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG3.3.1 Yapılan 
etki analizi 
sayısı 
(kümülatif 
toplam) 

%30 0 1 1    
3 ayda 

bir 
6 ayda bir 

PG3.3.2Hazırla
nan ikincil 
mevzuat 
değişikliği 
sayısı 
(kümülatif 
toplam) 

%30 0 1 1    
3 ayda 

bir 
6 ayda bir 

PG3.3.3 Rehber 
ilkeler ve rapor 
standartlarının 
belirlenmesi 

%40 %0 %100 %100    
3 ayda 
bir 

6 ayda bir 

Stratejiler:  

 Alanında ve konusunda uzmanlaşmış kişilerin bilirkişilik sistemine dâhil edilmesi 

sağlanacaktır. 

 Bilirkişilik hizmetlerinin denetim ve performans sisteminin usul ve esasları ile 

bilirkişilerin uzmanlık alanlarına göre belirli bir sürede bakabilecekleri dosya sayısı 

belirlenecektir. 

 Bilirkişilerin uyacağı rehber ilkeler ve hazırlayacakları raporların standartları 

belirlenecek ve uygulama birliği oluşturulacaktır. 

Strateji ile ilgili sonuçlar Performans sonuçları 

Alanında ve konusunda uzmanlaşmış 

kişilerin bilirkişilik sistemine dâhil 
Bilirkişilerin uyacağı rehber ilkeler ve 

bilirkişi raporlarında bulunması gerekli 
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edilmesi konusunda yürütülen çalışmalar 

ve değerlendirmeler sonucunda; 

Bakanlığımızca belirlenen bilirkişilik temel 

ve alt uzmanlık alanlarında profesör veya 

doçent unvanına sahip olanların bilirkişilik 

temel eğitiminden muaf tutulması ve bu 

şart aranmaksızın bu kişilere listelere kayıt 

imkânının getirilmesi hususunda 

çalışmalar tamamlanmış olup, 2021 yılında  

uygulama başlatılacaktır. 

Bilirkişilik hizmetlerinin denetim ve 

performans sisteminin usul ve esasları 

çalışması devam etmektedir.  

Bilirkişilerin uzmanlık alanlarına göre 

belirli bir sürede bakabilecekleri dosya 

sayısına ilişkin olarak gerekli çalışmalar 

tamamlanması üzerine UYAP alt yapısı bu 

doğrultuda hazırlanmış ve 01.01.2021 

tarihinde kota uygulaması başlatılmıştır.  

Bilirkişilerin Uyacağı Rehber İlkeler ve 

Bilirkişi Raporlarında Bulunması Gereken 

Standartlar” 32 madde olarak belirlenmiş 

ve 07.09.2020 tarihinde ilan edilmiştir.  

standartlar belirlenip ilan edildikten sonra 

bu hususta bilirkişilerde rapor yazımının 

nasıl olması gerektiğine ilişkin farkındalık 

oluştuğu, özellikle kusur konusunda ve 

hukuki meseleler hakkında yorum 

yapılmamaya dikkat edildiği müşahede 

edilmiştir.  

Bilirkişilik Bölge Kurulları tarafından 2020 

yılı içinde;  

 913 bilirkişi hakkında uyarma,  

 239 bilirkişi hakkında geçici olarak 

listeden çıkarma,  

 190 bilirkişi hakkında ise kalıcı 

olarak bilirkişilik sicili ve listesinden 

çıkarma, 

Olmak üzere toplam 1.342 bilirkişi hakkında 

disiplin yaptırımı uygulanmıştır. 
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Tablo 19: Hedef 3.4 Tablosu 

Hedef 3.4 

Tebligattan Kaynaklanan Sorunların Giderilmesi  

Sorumlu birim Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü 

İşbirliği 
yapılacak 
birimler 

Mevzuat Genel Müdürlüğü 
Bilgi İşlem Genel Müdürlüğü 

Performans 
göstergeleri 

Hedefe 
etkisi 

% 

Plan 
Dönemi 
Başlangı
ç Değeri 

2
0

1
9

 

2
0

2
0

 

2
0

2
1

 

2
0

2
2

 

2
0

2
3

 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG3.4.1 Etki 
analizinin 
yapılması 

%30 %0 %0 %100    
3 ayda 

bir 
6 ayda bir 

PG3.4.2 Kötü 
niyetli 
davranışların 
engellenmesine 
yönelik 
mevzuat 
önerisinin 
hazırlanması 

%30 %0 %0 %80    
3 ayda 

bir 
6 ayda bir 

PG3.4.3 Yapılan 
elektronik 
tebligat sayısı 
(milyon adet) 

%40 4 10 22    
3 ayda 
bir 

6 ayda bir 

Stratejiler:  

 Elektronik tebligat uygulaması yaygınlaştırılacaktır. 

 Tebligattan kaynaklanan sorunların önlenmesi için tebligat görevlilerine yönelik, 

mahallinde zorunlu eğitim şartı getirilecektir. 

 Tebligat mevzuatı tebligat yapılmasını önlemeye yönelik kötü niyetli davranışları 

engelleyecek şekilde yenilenecektir. 

Strateji ile ilgili sonuçlar Performans sonuçları 

Tebligat mevzuatına ilişkin değişiklik 

önerisinin hazırlanması amacıyla Mevzuat 

Genel Müdürlüğü bünyesinde Bilim 

Komisyonu kurulmuş olup; değişiklik 

önerisine ilişkin çalışmalar büyük ölçüde 

15.01.2020 tarihinde Adalet Bakanımız 

Sayın Abdulhamit GÜL ve Ulaştırma ve 

Altyapı Bakanı Sayın Mehmet Cahit 

TURHAN’ın katılımıyla “Elektronik Tebligat 

Tanıtım Programı” gerçekleştirilmiştir. 
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tamamlanmıştır. 

Genel Müdürlüğümüzce yürütülen “Adli 

Tebligat Sisteminin İyileştirilmesi Projesi” 

kapsamında; 

Mevzuattan ve uygulamadan kaynaklanan 

sorunları tespitine yönelik ihtiyaç analizi 

çalışması yapılmıştır.  

İngiltere, Galler, Almanya, İspanya, Hollanda 

ve Belçika ülkelerinin adli tebligat mevzuatı 

ve uygulamalarına yönelik raporlama 

çalışmaları yapılarak, Tebligat Kanunu Bilim 

Komisyonu’na sunulmuştur.   

Elektronik tebligatın yaygınlaştırılmasına 

yönelik tanıtıcı faaliyetlere devam edilmiştir. 

 

Adalet Bakanlığı, Ulaştırma ve Altyapı 

Bakanlığı, Avrupa Birliği Türkiye 

Delegasyonu, PTT ve diğer kamu kurum ve 

kuruluşların temsilcilerinin bir araya 

geldiği “Elektronik Tebligat Tanıtım 

Programı” ile elektronik tebligatın 

farkındalığının artırılması ve kullanımının 

yaygınlaştırılması hedeflenmiştir. 

20 Ekim 2020 tarihinde Adalet Bakanlığı 

Bakan Yardımcısı ve Ulaştırma ve Altyapı 

Bakanlığı Bakan yardımcısının katılımıyla 

Adli Tebligat İşbirliği Protokolü 

imzalanmıştır. İmzalanan protokolle 

Başkanlığını Genel Müdürlüğümüzün 

yaptığı Adli Tebligat Koordinasyon Kurulu 

kurulmuştur.  

Ankara, İstanbul ve İzmir illerinde görev 

yapan 63 kişiye eğitici eğitimi verilmiştir. 

Eğitmenler tarafından 1.622 Adalet 

Bakanlığı personeli ile 1662 PTT çalışanı ve 

1.749 muhtara eğitim verilmiştir.  

Elektronik tebligat sisteminin uygulamaya 

girdiği 01.01.2019 tarihinden 2020 yılı 

sonuna kadar toplam 40.260.466  adet 

tebligat elektronik olarak yapılmıştır. 

Ayrıca; elektronik tebligatta kâğıt 

kullanımına gerek kalmadığı için doğanın 

ve yeşilin korunmasına katkı sağlamış bu 

sayesinde 23.955 yetişkin ağaca tekabül 

eden 1.409 ton kâğıt israfının önüne 

geçilmiş ve toplamda  532.139.223 

TL tasarruf sağlanmıştır. 
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

 

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için idare bütçesinden harcama birimimize tahsis 

edilmiş kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanıldığını, görev ve yetki alanım 

çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilişkin işlemlerin yasallık ve 

düzenliliği hususunda yeterli güvenceyi sağladığını ve harcama birimimizde süreç kontrolünün 

etkin olarak uygulandığını bildiririm. 

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç 

kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları, benden önceki harcama yetkilisinden 

almış olduğum bilgiler ve bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında 

bilgim olmadığını beyan ederim.  

29.01.2021 

ANKARA 

 

Hakan ÖZTATAR 

Hâkim 

Genel Müdür 


